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Dil¢i ca

t1-Jazykové vzdélavani

Cilem aktivity Jazykové vzdélavani je podpofit dalsi profesni vzdélavani v oblasti jazykového

vzdélavani.

Za jazykové vzdélavani se nepovazuje vyuka v cizim jazyce, u které neni hlavnim cilem ziskani
jazykovych dovednosti, ale osvojeni si znalosti a dovednosti, které jsou vlastnim pfedmétem kurzu.

Angli¢tina - 45 obchodni AJ 10 Ix  tydné | brezen 2024
velmi s rodilym ;V?i‘kova - bfezen
odima
pokrocili mluvéim 2025
Angli¢tina - 45 obchodni AJ 10 Ix  tydné | biezen 2024
velmi s rodilym :lzg:;va - bfezen
pokrocili mluvéim 2025
Angli¢tina — 45 obchodni AJ 10 Ix  tydné | bfezen 2024
v1r, 1vyukova _ v
pokrodili hodina brezen
2025
Angli¢tina — 45 obchodni AJ 10 Ix  tydné | bfezen 2024
a1 lvyukova _ %
pokrodili+ hodin brezen
2025

KONE Industrial
— koncern s.r.o.

Predlicka 452/24
403 71 Usti n.L.

Angli¢tina - 45 obecna AJ 10 Ix  tydné | biezen 2024
zadatednici Lvjukova -  bfezen
hodina
2025
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 Ix ~ tydné | biezen 2024
velmi oy lvyl.lkova - brezen
" s rodilym hodina
pokrocili o 2025
mluvéim
Angli¢tina — 45 obecna AJ 6 Ix  tydné | bfezen 2024
oy lvyukova _ v
pokrocili+ hodin brezen
2025

Viterra Czech

S.1.0.
Zukovova
1658/27A

400 03

Usti nad Labem
(Stiekov)




Angli¢tina - 45 obecna AJ Ixtydné bfezen 2024
pokrocili 15 vyukové | —  bfezen
hodiny 2025
Angli¢tina - 45 obecna AJ Ix tydné brfezen 2024
velmi 15 vyukové | —  bfezen
pokrodili hodiny 2025

forteq Czech
S.1.0.
Skyficka 50
Most 434 01

Anglic¢tina - 45 obecna AJ 1x tydné brezen 2024 | CENTROPOL
pokrocili+ 1,5 vyukové | — brezen | ENERGY, a. s.
hodiny 2025 Vaniékova 1594/1
400 01, Usti n.L.
Angli¢tina - 45 obchodni AJ Ix  tydné | bfezen 2024 | AZ Consult, spol.
Y lvyukova _ v
pokrocili hodina - brezen | s r.o.
Prazska 53, 400 01
Usti nad Labem
(Vanov)
Angli¢tina - 45 obchodni AJ Ixtydné brezen 2024 | REKOMA s.r.o0.
stfedné 15 vyukové | —  bifezen | Teplicka 401/148
pokrodili hodiny 2025 405 02 Dé¢in
Angli¢tina - 45 obchodni AJ Ix tydné bfezen 2024 | INPEKO, spol. s
stfedné 1,5 vyukové | — brezen | r. 0.,
pokrocili hodiny 2025 Janackova 11,
400 07 Usti n.L.
Angli¢tina - 45 obecna AJ Ixtydné brezen 2024 | MANSFELD AG,
pokrocili+ 15 vyukové | = brezen | s.r.o.
hodiny 2025 Chuderov 145
400 02 Chuderov
Angli¢tina — 45 obecna AJ Ix  tydné | brezen 2024 | COM PLUS CZ
Y lvyukova _ v
pokrocili+ hodina brezen | a.s. )
2025 U Vlecky 6,
400 01 Usti n.L.




Angli¢tina 45 AJ pro Ixtydné brezen 2024 | Vase zubni
pokrocili stomatology 15 vyukové | — brezen | centrum s.r.o.,
hodiny 2025 Spitalské nam.

3517/1A,

400 01 Usti n.L.
Angli¢tina 45 obchodni AJ 2x  tydné | biezen 2024 | JUROS, s.r.o.
stfedné ;ﬁt’:;’va - biezen | Masarykova 62,
pokrodili 2025 400 01 Usti n. L.
Rustina 45 obchodni RJ Ix tydné biezen 2024 | Tachtech s.r.0.
stifedné 15 vyukové | —  bfezen | StraSkova 153,
pokrocili hodiny 2025 411 84 Straskov -

Vodochody

Anglictina 45 obecna AJ Ixtydné bfezen 2024
stifedne 15 vyukové | = brezen
pokrocili hodiny 2025
Anglic¢tina 45 obecnd AJ Ix tydné brfezen 2024
stifedne 15 vyukové | = brezen
pokrodili hodiny 2025
Anglictina — 60 obecna AJ Ixtydné bfezen 2024
pokrocili+ 15 vyukové | —  bfezen
hodiny 2025
Angli¢tina — 60 obecnd AJ Ix tydné bfezen 2024
pokrocili+ 15 vyukové | —  bfezen
hodiny 2025
Anglictina — 60 obecna AJ Ixtydné bfezen 2024
pokrocili+ 15 vyukové | —  bfezen
hodiny 2025
Angli¢tina - 60 obecnd AJ Ix tydné bfezen 2024
pokrocili+ 15 vyukové | — brezen
hodiny 2025
Anglictina — 60 obecna AJ Ixtydné bfezen 2024
pokrocili+ 15 vyukové | —  bfezen
hodiny 2025
Angli¢tina - 60 obecnd AJ Ix tydné bfezen 2024
pokrocili+ 15 vyukové | —  bfezen
hodiny 2025

Okresni

hospodarska
komora Usti nad
Labem
Masarykova 1
400 01 Usti n. L.




Némcina — 60 obecna NJ 6 Ix tydné biezen 2024
pokrocili+ 1,5 vyukové | — brezen
hodiny 2025
Konverzaéni 12 X 10 1x tydné bfezen 2024
kurz obchodni 15 vyukové | — Pprosinec
AJ hodiny 2026
Konverzaéni 12 X 10 1x tydné bfezen 2024
kurz obchodni 15 vyukové | — Pprosinec
AJ hodiny 2026
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 Ix tydné zaf 2024 -
stifedne 15 vyukové | Cerven 2025
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 Ix tydné zari 2024 -
stifedne 15 vyukové | Cerven 2025
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 Ix tydné zari 2024 -
stfedné 1,5 vyukové | Cerven 2025
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 Ix tydné zaf 2024 -
stfedné 1,5 vyukové | Cerven 2025
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 Ix tydné zaf 2024 -
stifedne 1,5 vyukové | Cerven 2025
pokrodili hodiny
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 Ix tydné zari 2024 -
stifedne 15 vyukové | Cerven 2025
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obecna AJ 6 1x tydné zafi 2024 —
stfedné 15 vyukové | Cerven 2025
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obchodni AJ 6 Ix tydné zai 2025 -
stfedné 1,5 vyukové | Cerven 2026
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obchodni A] 6 Ix tydné zaf 2025 -
stifedne 1,5 vyukové | Cerven 2026
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obchodni A] 6 Ix tydné zaf 2025 -
stifedne 15 vyukové | Cerven 2026
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obchodni AJ 6 1x tydné zaf 2025 —
stfedné 15 vyukové | Cerven 2026
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obchodni AJ 6 Ix tydné zai 2025 -
stfedné 1,5 vyukové | Cerven 2026
pokrocili hodiny




Angli¢tina - 45 obchodni A] 6 Ix tydné zaf 2025 -
stfedné 15 vyukové | Cerven 2026
pokrocili hodiny
Angli¢tina - 45 obchodni A] 6 Ix tydné zaf 2025 -
stifedne 1,5 vyukové | Cerven 2026
pokrocili hodiny

Dopliujici podminky a informace:

Vv

V ramci této dil¢i casti jsou poptavany tzv. uzaviené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pripraven dodavatelem na miru dle pozadavkii odbératele. Uastniky uzavieného kurzu jsou pouze
osoby z cilové skupiny. Kurzy budou probihat v u¢ebnach jednotlivych subjektti uvedenych v tabulce
(viz predpokladané misto pInéni). Zajisténi uceben neni soucasti dodavky.

Predmeétem vzdélavani je vyuka anglického, ruského a némeckého jazyka. Uchazec v této souvislosti
zajisti, aby veskera komunikace mezi icastniky vzdélavani a lektory probihala v daném jazyce. V ramci
vzdélavani budou vyvazené procvicovany vsechny zakladni jazykové dovednosti (mluveni, cteni,
psani, poslech) a déle budou zajistény tipy na samostudium mezi lekcemi podle studijniho stylu a zajmu
ucastnika. U nékterych vysSe uvedenych kurzti je vyzadovana vyuka pouze pod vedenim a v realizaci
rodilého mluv¢iho.

Uchaze¢ zajisti, aby bylo jazykové vzdélavani vzdy vedeno kvalifikovanym lektorem motivacné (viz
pravidelnd zpétna vazba), zdbavné, ale i dtlisledné, a to vsouvislosti s jasnym planem studia
odsouhlasenym zaméstnavatelem a zadavatelem. Plan vzdélavani véetné ciltt vzdélavani, bude vzdy
maximalné pfizptisoben potfebam a pozadavkim zameéstnavatele a bude uchazeCem predlozen
zadavateli pred zahdjenim kazdého jednotlivého kurzu, a to ve formatu dokumentu ,Dokumentace k
obsahu vzdélavaciho kurzu”. V pripadé zajmu zaméstnavatele bude uchazec pfipraven na online
testovani uicastniki k jejich roztazeni do kurzt dle jazykové trovné.

Kazdy kurz bude probihat pravidelné, 1x tydneé (pripadné 2x tydné€), vZdy po 1 nebo 1,5 vyukovych
hodinach ve stanoveném terminu realizace vzdélavaciho kurzu (viz tabulka). Jedna vyukova hodina
odpovida délce 60 minut. Presny termin realizace konkrétniho jazykového vzdélavaciho kurzu (den,
hodina) bude zadavatelem upfesnén min. 30 dni pfed zahdjenim realizace jazykového kurzu. Utastnik
zadavactho Tizeni je povinen respektovat zadavatelem pozadovany termin realizace jazykového
vzdélavaciho kurzu. Jednotlivé vzdélavaci kurzy se mohou vzajemné ¢asové prekryvat.

Celkova délka trvani kazdého vzdélavaciho kurzu (tzn. celkovy pocet hodin vyuky) v daném semestru
je uveden v tabulce. Vyukova skupina bude zahrnovat pocet osob uvedeny v tabulce pro dany kurz a
misto konani.

Uchaze¢ vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzu, a to véetné vyukového/skoliciho materidlu pro tcastniky kurzu.

Jazykové vzdélavani bude dodavatelem realizovano celkem v pfedpokladaném podtu 12 930
osobohodinl.

' Pro vSechny aktivity urcené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, Ze jednotku predstavuje
Ucast jedné osoby na dal$im vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.



Dilci cast 2 — Mékké a manazerské dovednosti

Cilem aktivity Mékké a manazerské dovednosti je podpofit dalsi profesni vzdélavani v oblasti mékkych
a manazerskych dovednosti.

Aktivita Mékké a manazerské dovednosti zahrnuje vzdélavaci kurzy, v jejichz naplni pfevladaji prvky
mékkych dovednosti (soft-skills), dale kurzy spadajici do oblasti manaZzerskych dovednosti a také
kurzy, které jsou s kurzy soft-skills cenové srovnatelné, napt. kurzy zaméfené na vedouci pracovniky,
projektové manazery, pracovniky v oblasti lidskych zdrojti, obchodni zastupce apod.

V ramci aktivity Mékké a manazerské dovednosti je poZadovana realizace nasledujicich vzdélavacich
kurzt v uvedené délce trvani a pro uvedeny pocet osob:

Obchodni akademie
12 I 2024
Edenred I. 8 brezen 20
Obchodni akademie 16 12 Kvéten -
Edenred II. Y Edenred CZ
Ccerven 2024
Pernerova 42,
Obc:(c)ld:; a;«;ﬁemle 20 1 ZA¥ 2024 — 186 00 Praha 8
enred L tnor 2025
Pr111mar:1 a ,poskytovam 4 12 fijen 2024
zpétné vazby

Podrobné viz str.

Poskytoz/an,l a prijimani 8 12 biezen 2024
zpétné vazby
Akademie zékaznickéh duben-
C;tr:E P dcl eho 16 12 Kkvéten 2024
) Edenred CZ
P 42,
Akademie zadkaznického 8 12 1;;1:);r;::ha 8
centra Edenred II. fijen 2024
Akademie zakaznického 16 12 bfezen-
centra Edenred III. duben 2024

Podrobné viz str.



Akademie pro manaZery

duben -

Edenred L. 16 12 cerven 2025
Akademie pro manazery 16 12 fijen -
Edenred II. listopad 2025
Akademie pro manazery 8 12
Edenred III. duben 2026
Pfijimani a poskytovani 8 12 prosinec 2024

zpétné vazby

Edenred CZ
Pernerova 42,
186 00 Praha 8

Podrobné viz str.

Pfijimani a poskytovani
zpétné vazby

12

leden 2026

Edenred CZ
Pernerova 42,
186 00 Praha 8

Podrobné viz str.

Efektivni komunikace 8 20

(2 skupiny po 10 os.)
Strategie feSeni 8 20
konfliktu (2 skupiny po 10 os.)
Pracovni motivace, 8 20
zpétna vazba a hodnotici (2 skupiny po 10 0s.)
pohovor
Leadership v  fizeni 8 10
projekti
Management rizik 8 34

(3 skupiny, 1x 10 0s. a

2x 12 0s.)

bfezen 2024 -
prosinec 2026

KONE Industrial —
koncern s.r.o.
Predlicka 452/24
403 71 Usti n.L.




Rétorika, storytelling a 16 12
improvizace

Projektové fizeni 16 12
Rizeni projektovych a 16 12
procesnich rizik

Vyjednavani a 8 12
argumentace

Podrobné viz str.

Pfijimani a poskytovani

biezen 2024

zpétné vazby 8 12 -
prosinec 2024
Akademie zaméstnancii biezen 2024
spolecnosti Delmax I. 16 12 -
prosinec 2024
Akademie zaméstnanct biezen 2024
spolecnosti Delmax II. 16 12 -

prosinec 2024

DELMAX s.r.o.
U Chemicky 5
400 01 Usti n.L.

Podrobné viz str.

Pfijimani a poskytovani

bifezen 2024-

1
zpétné vazby 8 0 prosinec 2026
Akademie zaméstnanct biezen 2024—
spolecnosti BFHM 1. 16 10 )
prosinec 2026
Akademie zaméstnanct .
spolecnosti BFHM II. 16 10 brezen 2024~

prosinec 2026

BFHM spol. s r.0.
Tisa 87
403 36 Tisa

Podrobné viz str.




Czech s.r.o.1V.

Akademie zaméstnancu 8 12 .
v . xrs bfezen 2024 -
spolecnosti Viterra )
Czech s.r.o0.1. prosinec 2025
Akademie zaméstnancu 8 12 biezen 2024 —
spolecnosti Viterra prosinec 2025
Czech s.r.o. Il
Akademie zaméstnancu 8 12 biezen 2024 —
spolecnosti Viterra prosinec 2025
Czech s.r.o. III.
Akademie zaméstnancu 16 12 biezen 2024 —
spolecnosti Viterra prosinec 2025

Viterra Czech s.r.o.
Zukovova 1658/27A
400 03

Usti n.L. (Stiekov)

Podrobné viz str.

Akademie
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.o. I.

Akademie
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.o. II.

Akademie
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.0. IV.

Akademie
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.o. V.

Akademie stiedniho
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.o. I.

Akademie stiedniho
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.o. IIL.

Akademie stiedniho
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.o. IIL

bfezen 2024 -
prosinec 2026

Auto-Kabel Krupka,
S.I.0.

Pod Dolni drahou 87
417 42 Krupka




Akademie stiedniho
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.o0. IV.

12

Akademie stiedniho
managementu Auto-
Kabel Krupka, s.r.0. V.

12

Akademie technologu
Auto-Kabel Krupka,
s.r.o. L.

12

Akademie technologi
Auto-Kabel Krupka,
s.r.o. IL.

12

Akademie technologu
Auto-Kabel Krupka,
s.r.o. ITI.

12

Akademie technologi
Auto-Kabel Krupka,
s.r.o.IV.

12

Akademie technologu
Auto-Kabel Krupka,
s.r.0. V

12

Podrobné viz str.

Akademie komunikace 8 22
a asertivity L. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)
Akademie komunikace a 8 22
asertivity II. (2 skupiny po 10 +12
0s.)
Akademie komunikace 8 22
a asertivity III. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)
Akademie komunikace 16 22
a asertivity IV. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)
Akademie self 8 22
managementu I. (2 skupiny po 10 +12
0s.)
Akademie self 16 22
managementu II. (2 skupiny po 10 +12
0s.)
Akademie self 16 22
managementu III. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)

bfezen 2024 -
prosinec 2026

Okresni
hospodarska komora
Usti nad Labem
Masarykova 1

400 01 Usti n. L.

11



Akademie prezentacnich 8 22
dovednosti 1. (2 skupiny };o 10 +12
0s.
Akademie prezentacnich 16 22
dovednosti II. (2 skupiny })ao 10+12
0s.
Akademie prezentacnich 16 22
dovednosti III. (2 skupiny };o 10+12
0S.
Akademie obchodnich 16 22
dovednosti I. (2 skupiny 1)90 10 +12
0S.
Akademie obchodnich 8 22
dovednosti II. (2 skupiny 1)90 10 +12
0S.
Akademie obchodnich 16 22
dovednosti II1. (2 skupiny 1)30 10+12
0S.
Akademie 8 22
manazerskych (2 skupiny 1)30 10+12
dovednosti I. 0s-
Akademie 8 22
manazerskych (2 skupiny 1)30 10+12
dovednosti II. 0s-
Akademie 8 22
manazerskych (2 skupiny 1)30 10+12
dovednosti III. 0s-
Akademie 8 22
manazerskych (2 skupiny 1)30 10+12
dovednosti IV. o8-
Akademie 8 22
manazerskych (2 skupiny 1)30 10+12
dovednosti V. 0s-
Akademie inovace a 8 22
optimalizace produkta a (2 skupiny 1)90 10 +12
procest L. os-
Akademie inovace a 16 22
optimalizace produkta a (2 skupiny })’0 10+12
procesu IL o8-
Akademie inovace a 8 22
optimalizace produkta a (2 skupiny 1)90 10 +12
procest I11L. os-
Akademie inovace a 8 22
optimalizace produkta a (2 skupiny 1)90 10 +12
procest I'V. o8-
Akademie personalisty a 24 22
psychologie I. (2 skupiny 1;!0 10+12
0s.
Akademie personalisty a 8 22
psychologie II. (2 skupiny 1;0 10+12
0S.

biezen 2024 -
prosinec 2026

Okresni
hospodafska komora
Usti nad Labem
Masarykova 1

400 01 Usti n. L.

12




Akademie personalisty a 8 22
psychologie III. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)
Akademie projektového 16 22
fizeni I. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)
Akademie projektového 16 22
fizeni II. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)
Akademie projektového 8 22
fizeni III. (2 skupiny po 10 + 12
0s.)

Podrobné viz str.

Dopliujici podminky a informace ke vzdélavacimu kurzu:

V ramci této dilci casti jsou poptavany tzv. uzaviené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pripraven dodavatelem na miru dle pozadavkii odbératele. Uastniky uzavieného kurzu jsou pouze
osoby z cilové skupiny. Kurzy budou probihat v uc¢ebnach jednotlivych subjektti uvedenych v tabulce
(viz predpokladané misto pInéni). Zajisténi uceben neni soucasti dodavky.

Vzdélavaci kurzy budou probihat pro skupinu ucastnik v pfedpokladaném poctu uvedeném v
tabulce, a to vjednom, dvou a nebo tfech dnech vzdy po 8 vyukovych hodindch (pfipadné po 4
vyukovych hodinach, viz informace k rozlozeni kurzii ve specifikaci vzdélavani niZe) ve stanoveném
rozmezi terminu realizace kurzu.

Vzdélavaci kurz bude probihat dle aktudlnich potfeb zadavatele v ramci uvedeného obdobi realizace
kurzu. Uchaze¢ musi byt schopen realizovat konkrétni vzdélavaci kurz do 30 kalendarnich dnti od
doruceni pisemného pozadavku zadavatele. Jednotlivé vzdélavaci kurzy se mohou vzajemné casové
prekryvat.

Uchaze¢ pfed zahdjenim vzdélavani, v pfipadé vzdélavani pfimo v podnicich, realizuje kontaktni
setkani se zastupcem firmy, tak aby se seznamil s podrobnymi cili a obsahy jednotlivych vzdélavani,
tak jak je pro své zaméstnance akcentuje pfimo zaméstnavatel.

Obsah vzdélavani véetné cilli vzdélavani, bude vzdy maximalné prizptisoben potfebam a pozadavkiim
zameéstnavatelt ticastnikti vzdélavani a bude uchazecem predlozen zadavateli pred zahajenim kazdého
jednotlivého kurzu, a to ve formatu dokumentu ,Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu”.

Uchazec pred zahdjenim vzdélavani vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi
potfebné pro realizaci vzdélavaciho kurzu, a to vcetné ucebnic pro ucastniky kurzu, tj. skolictho
materialu.

Vzdélavani meékkych a manazerskych dovednosti bude dodavatelem realizovano celkem
v piedpoklddaném poctu 13 008 osobohodin?.

2 Pro vSechny aktivity ur¢ené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, ze jednotku pfedstavuje
Ucast jedné osoby na dal$im vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.
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Specifikace vzdélavacich kurzit mékké a manazerské dovednosti:

Obchodni akademie Edenred — 44h

Cilem vzdélavaciho programu je budovani hodnoty u klienta (vCetné zpétné vazby) a podpofit takt
dalsi profesni vzdélavani v oblasti obchodnich dovednosti pro obchodni tym Edenred CZ. V fadé
pfipadu pozaduje zakaznik feSeni, které mu sice muze poskytnout vice dodavatelti, ale nepfinese mu
ocekavany vysledek. Obchodnik musi v takovém pripadé umét ,jit do rizika”, odlisit vlastni navrh od
konkuren¢nich a presvéd¢it zakaznika o tom, Ze je pro ného nejvhodnéjsi. Ucast na programu pomiiZe
obchodnikiim urcit prodejni situaci vhodnou pro konzultativni prodejni postup a zlepsi jejich
schopnosti potfebné pro jeho uspésné pouzivani.

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

- Obchodni akademie Edenred I. - Budovani duvéry a hodnoty u klienta (8 hodin)

Jak ziskat potfebnou diivéru a pfedpoklad pro uskutecnéni prodeje
Zjisténi cilti, ambici a priorit zdkaznika
Prodejni mindset — nastaveni obchodniho mysleni a zdméru k budovani hodnoty pro
klienta
o Jak budovat dlouhodoby udrzitelny vztah s klientem

- Obchodni akademie Edenred II. - Metodika konzultativniho prodeje (16 hodin)

Urceni prodejni situace vhodné pro konzultativni pfistup

Konzultativni prodejni postup

Prodejni cyklus

Identifikace roli, které ovliviuji ¢i rozhoduji na strané klienta o ispéchu obchodniho
pripadu

O O O O

- Obchodni _akademie Edenred III. - Trénink metodiky na praktickyvch prikladech a kladeni
otazek (20 hodin)

Zakladni pravidla techniky kladeni otazek
Identifikace skutecnych prekazek a dalsich aspektii, které nebere zadkaznik pti hledani
feSeni v potaz

o Formulace hodnoty nabizeného feSeni pro zdkaznika
Vytvofeni a predstaveni jedinecného feseni zakaznikovi
Cilend argumentace zdtraznujici pfinosy, které zakaznikovi umozni prekonat
prekazky a dosahnout cilti

o Jak podporit rozhodnuti zakaznika

Celkové se jedna o 7 celych nebo ptildennich Skolicich dni v letech 2024 a 2025. Rozlozeni akademie:
prvni 3 dny teoreticka ¢ast rozloZzend na casti obsahujici predevsim pochopeni, ze diivéra a spravné
kladeni otazek jsou hlavnimi aspekty aspéchu a seznament se s pristupem konzultativniho prodejniho
postupu. 2,5 dne pak bude vénovano samotnému tréninku dovednosti na prikladech z praxe v riiznych
fazich konzultativniho prodejniho postupu a cviceni kladeni spravnych otazek. Trénink bude rozlozen
do vice dni (Ix den + 3x 0,5 dne) v toku casu tak, aby obchodnik mohl zkouSet naucené techniky v
terénu a nedostatky a komplikované pfipady pak mohl znovu projit se skolitelem.

Pfijimani a poskytovani zpétné vazby — 4h nebo 8h
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Cilem kurzu je sezndmeni se s problematikou zpétné vazby, kterd je velmi podstatnou soucasti
spokojeného zaméstnance, ale i klienta, ktery pfichazi do kontaktu s organizaci. Téma bude osvétleno
v souvislostech firemni kultury a nastavené firemni komunikace. Bude objasnéno, do jaké miry mtze
byt zpétna vazba motiva¢nim, a naopak demotivujicim faktorem ovliviiujicim celkové klima a loajalitu
zameéstnanci. Bude zminéno, jak zpétnou vazbu nejen prijimat, ale i poskytovat napriklad svym
kolegtim a nadfizenym. Nedilnou soucasti kurzu jsou také modelova cviceni a doporucena rozsitujici
literatura pro zajemce.

Akademie zdkaznického centra Edenred — 40h

Cilem vzdélavaciho programu je budovani dovednosti pro Zakaznické centrum (vcéetné zpétné vazby)
a podporit tak dalsi profesni vzdelavani v oblasti komunikace pro Zakaznické centrum spolecnosti
Edenred CZ. Celkové se jedna o 6 skolicich dni v letech 2024, 2025 a 2026.

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

— Akademie zakaznického centra Edenred I. - Profesionalni zdkaznicka péce (16 hodin)

Zakaznicka zkusenost vyznamneé ovliviiuje celkové vnimani spolecnosti a jeji znacky. Proto je
potfeba vénovat pozornost tréninku konzultantti, ktefi by méli umét komunikovat i s velmi
naroénymi klienty. Pravé profesionalni péce o zdkazniky a zpusob feSeni jejich problémii
rozhoduje o jejich spokojenosti a loajalité. Profesionalni konzultant by mél byt schopen vytvofit
dobry prvni dojem, rychle pochopit potfeby zdkaznika a vyfesit jeho pozadavek. Soucasné by
meél byt pfipraven na obtizné situace spojené se stiznostmi a reklamacemi. Kurz je urcen pro
zamestnance, u kterych je potfeba podpofit principy profesiondlniho pfistupu efektivni
komunikace, tak aby mohli eliminovat a vyporadat se s konfliktnimi situacemi v komunikaci s
klientem zejména po telefonu.

1. den

Zameéreno na zakazniky

. zdkaznici (interni, externi) jejich vyznam

. ocekavani zakaznik(i a momenty pravdy

o vymezeni obtiznych situaci v praxi tcastniki

Zasady efektivni komunikace se zakazniky

. vyznam prvniho dojmu

. vhodné/nevhodné vyrazy

. presvédciva mimoslovni komunikace

2. den

Profesionalni struktura rozhovoru

. profesionalni zahajeni hovoru

. analyticka faze — vedeni hovoru efektivnimi otdzkami
. navrh feseni a pfesveédciva argumentace

. pozitivni zavér rozhovoru

Naroc¢né situace v rozhovoru

. jak uklidnit rozcilené zakazniky
. empaticka asertivita v feSeni naro¢nych situaci a obrana proti manipulaci
. ucinné tipy pro zvladani stresovych situaci v praxi

Aplikace do praxe ucastnikii
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. nejcastéjsi chyby a jak jim predejit
. nacvik realnych situaci z praxe
- zaklady prezentacnich dovednosti.

Akademie zakaznického centra Edenred II. - Pracovni emailova komunikace (8 hodin)

Cilem praktického workshopu je umét pouzivat elektronickou komunikaci — psat kreativne,
strucné, vystizné a vyuzivat zasady e-mailové etikety pro fungujici pracovni vztahy. Poznat, co
délat pro to, aby p¥ijemci emailti nebyli zahlceni mnoZstvim informaci z nasi strany. Uéastnici
poznaji vyhody i meze elektronické komunikace a dokazi organizovat a strukturovat e-maily.

Principy pro vyuziti pracovniho e-mailu
e Spolehlivost obsahu e-mailu
e Prijemce a uzitecnost zpravy
e Duvérnost a komunikace s vice adresaty
e Naléhavost a srozumitelnost sdéleni

Efektivni sestavovani pracovniho e-mailu
e Ucel e-mailu v pracovnim prostedi
. Uplnost informaci pro pfijemce
e  Strucnost sdéleni a Setfeni casem
e  Struktura obsahu a kontrola e-mailu

Format pracovniho e-mailu
e Tvorba pfedmétu emailu
e Osloveni, pozdrav a tvodni véta
e Télo emailu a jeho ¢lenéni
e Ukonceni emailu

Nalezitosti pracovniho e-mailu
e Gramatika a syntaxe
e Stylistika, fraze a vypliikova slova
e Tridéni zprav do slozek pro efektivni praci s emaily
e  Ochrana osobnich udajt

Akademie zdkaznického centra Edenred III. - Profesiondlni telefonovani — operator call centra

(16 hodin)

Cilem tohoto kurzu je seznamit se zdkladnimi pravidly telefonické komunikace, ujasnit a

sjednotit principy komunikace po telefonu, poskytnout navod pro jedndni s rliznymi typy
zakaznik(i a v rliznych konkrétnich situacich a vSe pfi praktickych ukazkach a osobnim

procvicenim.

1. den

Role operatora jako poradce a pomocnika

. Image spolecnosti a jeji vnimani volajicim klientem

. Jak vytvofit co nejlepsi image

. Prace s hlasem a slovem pfi telefonovani (vyhody a uskali v kurzu komunikace)
. Dosahovani hlasového souznéni s klientem

. Typy hovorti
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. Typy klientti a rozdilné ptistupy pfi komunikaci po telefonu

Komunikace s klientem

o Cil: kvalitni telefonni rozhovor za soucasné maximalni spokojenosti klienta.
. Vyznam naslouchani pfi rozhovorech s klienty

. Zjistovani potteb klienttt

. Techniky dotazovani (kladeni otazek a typy otazek)

. Vedeni rozhovoru

. Struktura rozhovoru

. Principy dokonalych sluZeb pfi obsluze klient po telefonu

Analyza nahravek rozhovort vzhledem k vyse uvedenym bodéim

. Skupinova prace
. Brainstorming
. Hledani uzite¢néjsich reakci

Jak se vyporadat s kazdodennim stresem — psychohygiena operatora

. Stresogenni faktory

. Prvni pomoc

. Psychohygiena pracovniho dne
2. den

ResSeni obtiznych rozhovorti (stiznosti, reklamace, emoc¢né nevyladéni klienti)

Vnimani, sebepoznani a stres.

. Jak si vytvarime obraz o svéte viibec a o volajicim konkrétné

. Nejcastéjsi percepcni stereotypy

. Co vyvolava stres

. Co jsou to osobni nerespektujici myslenky (jejich rozpoznani a proména v myslenky
konstruktivni)

Principy prekonavani stiznosti a vyrovnavani se s emocnimi ttoky klientt.

. Jak prijmout emoce volajictho

. Empatie (principy, co empatie v komunikaci dokaze, cviceni)

. Nezbytnost naslouchéani a schopnost dat klient{im najevo, Ze opravdu naslouchdme
. Slova, ktera pomahaji situaci zklidnit

. Slova, ktera naopak jsou olejem do ohné

. Nejcastéjsi podvédomé tutoky (ttok vyvolava ttok nebo obranu)
. Jak prepnout z emoc¢niho do racionalniho mozku

. Logické a technickeé feSeni stiznosti

. Nechat klienta spolurozhodovat pfi vybéru feseni

. Nechat si potvrdit spokojenost

. Pozitivni rozlouceni

Sebeprezentace

. Sebevédomi versus asertivita

. Prevzeti osobni odpovédnosti za feSeni problému klienta

Analyza audionahravek vzhledem k vyse uvedenym boddm
. Videotrénink
. Individualni akéni plany a zavér seminare
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Akademie pro manazery Edenred - 40h

Tento vzdélavaci program je urceny pro vedouci pracovniky, ktefi v rdmci své role fidi podfizené a
vedou tymy lidi. Cilem vzdélavani je osvojit si aplikaci zakladnich principa efektivni komunikace a
spoluprace. Zdokonalit se v prezentovani a ziskavani lidi pro zménu. Umét urcit a strukturovat oblasti
vyznamnych zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Naucit se identifikovat rozvojové potfeby podfizenych
a pracovat s nimi. Umét poskytnout efektivni zpétnou vazbu pro posilovani motivace. Pochopit roli a
zakladni povinnosti mentora.

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

— Akademie pro manazery Edenred I. - Situacni vedeni (16 hodin)
1. den
e efektivni komunikace,

e emocni inteligence,

e verbalni a neverbalni komunikace,

e naslouchdni, kladeni otazek, bariéry v komunikaci,
e rozvojova zpétna vazba.

e situacni vedeni lidi,

e  proces fizeni zmény,

e motivace,

¢ vyjedndvani a argumentace,
zvladani obtiznych situaci.

— Akademie pro manazery Edenred II. - Mentoring a adaptacni proces (16 hodin)
1.den
e osobnost vs. role mentora/ky,

e kompetence mentora/ky,

e provozni a Fidici odpovédnost,

e proces mentoringu,

e  principy mentoringu — téma, struktura, ndvaznost, znalosti, schopnosti a dovednosti —
kompetence,

e vyuziti kompeten¢nich modeld,

e sebereflexe,

e zastupitelnost.

2.den
e adaptacni proces,
e plany,

e hodnotici schiizky,

e vyhodnoceni,

e prace ,Buddyho”,

e rozvoj stavajicich zameéstnancti,

e nastaveni rozvojovych plant,

e spoluprace s personalnim oddélenim.

- Akademie pro manazery Edenred III. - Vedeni porad a prezentacni dovednosti (8 hodin)

e zéaklady prezenta¢nich dovednosti,
e story-telling”,
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e vedeni porad a skupinovych setkani efektivné,
e facilitace diskuse,

e spoluprace,

¢ odhadovani a planovani casu.

Vzdélavani spolecnosti KONE Industrial — koncern s.r.o. (celkem 9 kurz):

V ramci vzdélavani spolecnosti se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Efektivni komunikace (8 hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat ve vztahu k tomu, co vyzadujete sami a co potiebuje
protéjsek v komunikaci, a to i s vyuzitim asertivnich technik. Poznate, co uplatnit pro to, abyste
se citili dobfe v komunikaci, v pracii v jiném prostfedi. Dozvite se, jak porozumét nejen tomu,
,€0" ostatni Tikaji, ale také , pro¢” Vam to fikaji. Dovedete upravovat komunikaci s druhymi
pro spolupraci a predchazet tak vyhroceni situaci.

Efektivni komunikace

e Komunikace a vzajemné porozumeéni
¢ Neverbalni komunikace a jeji prvky
e Verbalni komunikace a jeji projevy

e Pfinos védomé komunikace

Postupy efektivni komunikace

e Techniky pro vzajemné porozuméni
e Pfekonani vnitfnich bloku

e Preruseni rozhovoru

e Navrat k rozhovoru

Uvédomovanda komunikace

e Vyhody uvédomované komunikace

¢ Modelovani vnimavosti viici faktim a pocitim
e Presnost a spolehlivost v komunikaci

e Dovednost sebereflexe a reflexe

Asertivni komunikace

e Podstata asertivniho jednani v komunikaci
e Vyhody a omezeni

e Techniky a jejich vyuziti

e Asertivita ve vztahu k druhym lidem

Strategie feSeni konfliktu (8 hodin, 1 vyvukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat v konfliktnich situacich a pfi projevech pasivity, agrese
a manipulace. Ziskate povédomi o konfliktu a zptisobech, jak ho fesit. Dozvite se o riiznych
druzich jednani, které se v pfipadé konfliktu objevuji. Poznate, co uplatnit pro to, abyste sami
konfliktni komunikaci ustali v praci, i jinde.

Konflikt a feSeni konfliktu
e Podstata konfliktu

e Prevence konfliktu

e  Styly feSeni konfliktu
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e Praktické kroky po konfliktu

RozliSeni pasivniho, agresivniho a manipulativniho jednani
e Vymezeni pasivniho jednani

e Agresivni jednani a jeho projevy

e Zvlastnosti manipulativni jednani

e Neverbalni a verbalni signaly

Postup komunikace v konfliktu

e Techniky pro vzajemné porozuméni
e Blokada v komunikaci

e Pferuseni rozhovoru

e Navrat k rozhovoru

Rizeni komunikace pfi projevech pasivity, agrese a manipulace
¢ Nastaveni vlastniho pfistupu ke komunikaci

e  Strach, nervozita, neklid pfi komunikaci

e Tvorba opor v komunikaci

e Reflexe komunikace

Pracovni motivace, zpétnd vazba a hodnotici pohovor (8 hodin, 1 vyukovy den)

Na tomto kurzu Vas naucime techniky efektivni zpétné vazby smérem k zaméstnanctim.
Dozvite se, jak coby manazer, vedouci firmy, personalista apod. skrze zpétnou vazbu motivovat
své zaméstnance, davat jim hodnotou zpétnou vazbu a pomahat jim tak s jejich osobnim
rozvojem. Naucime Vas, jak se zachovat v obtiZznych situacich, napt. zvySujici se frustraci na
pracovisti, vedeni hodnoticiho pohovoru s problémovymi zaméstnanci apod. Kurz klade diraz
na vyuziti ziskanych poznatkti v praxi a jeho soucasti je nékolik modelovych situaci. Kurz je
urcen pro vedouci pracovniky, ktefi chtéji zlepsit atmosféru na pracovisti, lépe pracovat s
potencialem svych zameéstnancti a prechazet konfliktnim situacim.

o Pracovni motivace
e Vymezeni pracovni motivace
e Druhy pracovni motivace
e Motivacni nastroje a jejich vyuziti
e Emoce, aspirace, frustrace
e Uskali vyuzivani kontrolnich mechanismu

o Podavani zpétné vazby
e Vyznam a Ucel zpétné vazby
e Zpétna vazba versus hodnoceni
e Principy poskytovani zpétné vazby
e Efekty zplisobené zpétnou vazbou
e Praktikovani zpétné vazby

o Vedeni evalua¢niho rozhovoru
e Vyznam a ucel evaluacniho rozhovoru
e Dovednost naslouchat béhem rozhovoru
e Prace s odmitnutim a odporem
e Posilovani kompetenci zaméstnance
e Modelové situace
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o Prakticka cviceni
o Diskuze, shrnuti, zavér

Leadership v fizeni projektt1 (8 hodin, 1 vvukovy den)

Casto si projektovi manazefi kladou otédzku, jak vytvafet prostfedi, ve kterém jsou lidé
spokojeni a soucasné dosahuji vyjimecnych vysledki. Také je zajima, jak 1ze rozpoznat vlastni
silné a unikatni vlastnosti i ¢lenti svého projektového tymu a jak spojovanim jejich riiznorodych
odlisnosti vytvaret ty nejsilnéjsi tymy. Nejen na tyto otazky jim pomtiZe najit odpoveédi kurz
leadershipu. Na zakladé teoretickych vychodisek a praktickych zkuSenosti jim poskytne
podnéty k rozvoji vlastniho viidcovstvi. Naudi je diagnostikovat sebe i druhé, motivovat,
kontrolovat a hodnotit i rozvijet ¢leny svého projektového tymu tak, aby dokazali vést sviij
projektovy tym k tém nejvyssim vykontim.

Vysvétlovani, deskripce, diagnostika, techniky interakéniho psychosocialniho uceni
Podpora synergii v projektovém tymu

Zasady motivace v projektovém tymu a proc je dodrzovat

Leadership — viidcovstvi

Aspekty viidcovstvi

Styly vedent lidi

Typy leadert

Situacni leadership

Rozvoj klicovych viidcovskych dovednosti

O O 0O 0O O 0O 0 O O

Management rizik (8 hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit, proc je potfeba strategie managmentu rizik zjistit, jak odhadnout
rtizné typy rizik a jak nastavit rizikové limity. Seznamite se se strategii managementu rizik a
ziskate nastroje a postupy pro fizeni rizik. Dokazete analyzovat rizika, vyhodnocovat je a
monitorovat. Naucite se nastavit si program pro fizeni rizik a jejich zdarné feseni. Kurz je
vhodny vsem, ktefi potfebuji minimalizovat prekvapeni v podobé rizik a zapojovat se do
systémti fizeni rizik.

o Management rizik
e Strategie managementu rizik
e Kultura fizeni rizik
e Mapovani rizik
e Operacni a provozni rizika

o Prehled fizeni rizik
e Povinnosti a role
e Zapojeni zainteresovanych stran
e Prekondvani problémt a rizik
e Nastroje fizeni rizik

o Proces analyzy rizik
e Identifikace rizik
e Analyza rizik
e Vyhodnocovani rizik
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e  Monitorovani rizik

o Ramec fizeni zmén
e Program fizeni rizik
e Indikatory rizik
e Analyza trendd
e Odhad rizika

— Rétorika, storvtelling a improvizace (16 hodin, 2 vvukové dny)

Cilem vzdélavani je naucit se dlilezité zasady, principy rétoriky a jak lépe pracovat s vlastnim
mluvenym projevem. Zdokonalite se ve vyjadfovacich a pfesvédcovacich schopnostech, lépe
komunikovat vlastni mySlenky a zvladat stresové situace.

Ve druhém vyukovém dnu se naucime, jak vypravét pfibehy, co funguje, co v nas pribéhy
vyvolavaji, co zptsobuji. Ujasnite si, jak mohou byt piibéhy uzitecné pravé Vam a Vasim
posluchactim. Vyzkousite si, jak piibéhy vytvaret, jak je zapojovat do svych prezentaci. Ziskate
prostor experimentovat a zjistovat, jak pfibeh postavit a podat, aby mél co nejvétsi ticinek.

Prvni vzdélavaci den:

o Rétorika a techniky mluveného projevu
e Zpétnd vazba - strukturované hodnoceni a individualni doporuceni
e Tempo, rytmus, intonace, frazovani, zdtiraznéni myslenky
o Cteni nahlas, préce s citaci v mluveném projevu
o Reltdla, dychani, tvorba hlasu

o Pfekonavani trémy a obav z projevu
Pohybové a dychaci aktivity
Relaxacni postupy, techniky pro zvladani trémy

o DPriprava a struktura projevu
o (il prezentace, cilova skupina posluchact
e Etika vystupovani
e DPfiprava projevu
e Strukturovani projevu
e Poutavy tivod projevu
o Klicové myslenky prezentace
e Zavér a posledni dojem

o Formy pfednesu a improvizace
e Pravidla tspésného projevu
e Humor a jeho aplikace v praxi
e Sila pfesvédcivosti projevu
e Publikum a cilova skupina posluchacti
e Improvizace, tvorba improvizacniho projevu
e Reénické pravidla

o Tvorba vlastniho projevu - trénink
e Priprava a vlastniho pfednes pred skupinou
e Kompozice vefejného vystoupeni
e Zpétnd vazba - strukturované hodnoceni a individualni doporuceni
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Druhy vzdélavaci den:

o Rozvoj kreativity
e Principy tvorby a rozvoje kreativniho mysleni
Prakticka cviceni pro rozvoj kreativity

o Storytelling
e Coje ptibéh a co uz neni
e Kde hledat vhodné pribéhy, metafory, analogie pro svou praxi
e  Principy storytellingu se zaméfenim na obchodni prostredi
e Pribéhy z prostfedi businessu — proc jsou pusobivé
e Vybér a formulace myslenek
e Prace se strukturou, dynamikou a poselstvim piibéhu
e Praces publikem a emocemi
e Tvorba vlastniho pfibéhu (napt. prodej produktu, sluzby, predstaveni firmy, apod.)

o Improvizace
e Improvizace - principy
e Tvorba Improvizacniho projevu
e Komunikac¢ni status
e Pozornost, aktivni naslouchani

—  Projektové fizeni (16 hodin, 2 vvukové dny)

Projektové fizeni slouzi k rozplanovani a realizaci rozsahlych tukold, které je tfeba uskutecnit v
pozadovaném terminu a s planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cilt.
VyuZivame jej jednak pfi fizeni dodavek specifickych a originalnich produkt nebo sluzeb
zakaznikim nebo pro realizaci internich zmén v organizaci. Kurz je zaloZeny na seznameni se
s kompletni problematikou projektového fizeni a pfedstavuje jak nejdtilezitéjsi nastroje
technického fizeni prace, tak i osvédcené manazerské piistupy pro fizeni lidského faktoru v
projektovych tymech. Specidln€ se zameéfuje na potfebné dovednosti a pfistupy projektovych
manazeru a projektovych sponzorti v organizaci.

Prvni vzdélavaci den:

o Necastéjsi nedostatky v fizeni projektt

Nejobvyklejsi rezervy projektového fizeni v praxi

Metody pfistupu k optimalizaci Projektového fizeni — best practices

o Zaklady projektového rizeni
e Pristupy k organizaci zdrojti a lidské prace — definice
e Instituce zastfeSujici standardy a metodiky (PRINCE2, IPMA, PM]I, ISO)
e Zakladni pojmy: projekt, program, portfolio, projektovy trojimperativ, zivotni cyklus
projektu
e Zaclenéni projektového fizeni do organizacni struktury (role projektového manazera a
projektové kancelare)

o Zivotni cyklus projektu
e Pojmy, vyznam, vysvétleni
¢ Inicia¢ni faze (business case, studie proveditelnosti, studie piilezitosti, logicky ramec)
e Planovani projektu (harmonogram, rozpocet, cile, projektova dokumentace)
e Rizeni a monitoring (metody sledovani a pfedpovédi projektovych ukazatelt)
e Finalizace projektu (obvyklé aktivity v zavéru projektu)
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o Vybrané nastroje, techniky vyuzivané v PR
e Analyza zainteresovanych stran a komunikacni strategie, péce o stakeholdery
e Analyza a fizeni projektovych rizik projektu — registr rizik, vyhodnoceni, zptisoby oSetre-
ni, monitoring
e Technika strukturovaného rozpadu prace (WBS / PBS, vysvétleni, pfipadova studie)
e Sitovy diagram, projektova algoritmizace
e Metoda kritické cesty a Metoda kritického zdroje (vysvétleni priklad)
¢ Nastroje pro zvladani multiprojektového chaosu
e Standardizace prace — procesni pofddek v projektech
e Lessons learned a best practices sdileni projektového know-how v organizaci

Druhy vzdélavaci den:

o Rizeni tymu v projektu
e Pristup a preference pracovniki k feseni projektovych problémi (typologie)
e Budovani tymu, tymova prace, motivace, dynamika tymu
e Kolizni potencial tymovych roli v projektech
e Rozdéleni kompetenci a fizeni informacnich toktt mezi cleny projektového tymu
e Doporuceni k projektovym poradam

o Technick4 podpora PR
Typy SW nastrojti, funkcionalita, rozdily

Dobra praxe a uskali technické podpory

Ukazky projektovych dokumentacnich Sablon

o Reseni piipadovych studii, priklady z praxe, diskuze, zavér

- Rizeni projektovych a procesnich rizik (16 hodin, 2 vvukové dny)

Kazdy slozitéjsi pracovni tikol je vystaven rtiznym internim a externim riziktim. Schopnost
flexibilné a kompetentné reagovat na rizika zvysuje pravdépodobnost uspéchu dosazeni
vytyceného cile. V kurzu si udélate prehled o schopnostech a dovednostech pottebnych pro
Uspésné fizeni rizik, seznamite se s ovéfenou metodikou a pfedstavime konkrétni vyuzivané
techniky a metody.

Prvni vzdélavaci den:

o Uvod do problematiky Fizeni rizik
e vznik potfeby fizeni rizik
e  Petrohradsky paradox
e teorie her a ekonomického chovani
e analyza rozhodovani pfi fizeni rizik

o Hlavni akoly Risk Managementu
e definice a tloha Risk Managementu
e zakladni ¢lenéni a pojmy
e finandcni rizika — analyza, odhad a fizeni
e metody fizeni rizik z praxe
e analytické techniky pro identifikaci rizik

o Celofiremni Risk Management
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e (lenéni rizik z celofiremniho pohledu

¢ role managementu v systému fizeni rizik

e pozice a uloha risk manazera

e specifika fizeni v krizové situaci

e vyhodnoceni rizika protistrany

e zhodnoceni rizik pii nastaveni strategickych cili
Druhy vzdélavaci den:

o Nastaveni fizeni rizik v praxi
e vyhody zavadéni fizeni rizik
e statut a tiloha interniho auditu
e nastaveni fizeni rizik v praxi
e (Casté chyby z praxe a jejich feseni
o Nastaveni fizeni rizik v projektech
e zavadeéni fizeni rizik v projektech
e nastaveni fizeni rizik v praxi

e (Casté chyby z praxe a jejich feseni

o Priklady z praxe, diskuze, zavér

— Vyjednavani a arcumentace (8 hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit podstatu vyjednavani pifi rtznych situacich, umét uplatnit
pripravu i vyjednavaci postupy a zjistit vyhodnost vyuzivani argumentace. Zjistite, jak
podporit dosazeni vzdjemného vysledku vyjednavani. Dozvite se, jak vyjedndvat bez naléhani
a pfevahy za kazdou cenu. Zjistite, jak se na vyjednavani pfipravit, co délat, kdyZz se dostanete
pod nepiijemny tlak, kdy ma smysl argumentovat a kdy vyjednavani ukoncit.

o Pfiprava ramce vyjednavani a argumentace
e Stanoveni cile vyjednavani
e Poznavani druhé strany a situace
e Stanoveni pfijatelného feSeni
e Presvédcivost a argumentace

o Budovani vztahu s druhou stranou
e Zajmy vyjednavajicich stran
e Cile a priority druhé strany
e Pfekonavani blokaci
e Podpora cile ve vyjednavani

o Cestak feSeni
e Reagovani na namitky
e Vztahovy ramec pfi rozhodovani
e Podpora spoluprace
e Reflexe procesu vyjednavani

o Udrzitelnost vyjednavaného feseni
e Preruseni vyjednavani
e Napéti u vyjednavacich stran a prace s nim
e Obnova vyjednavani
e Ukonceni vyjednavani
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Akademie zaméstnancti spolecnosti Delmax —32 h

Cilem vzdélavaciho programu je nastaveni optimalni a udrzitelné strategie pace o zdkaznika. Kazdy ze
zameéstnancu spolecnosti, ktery je v kontaktu s klientem, si musi byt védom své odpovédnosti. Mél by
veédét, Ze pfi srovnani jim nabizené sluzby s konkuren¢nim, miize byt pravé jeho chovani tou
rozhodujici vyhodou. Je tfeba si uvédomit vyznam spokojeného klienta pro tispéch a pozitivni image
firmy a vlastni roli v kvalité podavanych sluzeb. Pfipravit se na profesionalni zvladani komunikace s
klienty vcetné narocnych a konfliktnich situaci. Vzdélavani bude vedeno formou interaktivniho
vykladu s diskuzi, testt, hrani roli, pfipadovych studii, soutézi. Vzdélavani bude rozlozeno do vice dni
(8 x 0,5 dne) v toku casu tak, aby zaméstnanci mohli zkouset naucené techniky a poznatky v terénu a
nedostatky a komplikované pfipady pak mohli znovu projit se skolitelem.

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

— Akademie zaméstnancu spolecnosti Delmax I. - Strategie péce o zakaznika (16 hodin)

e Spokojeny klient - zakladni kapital (co stoji nespokojeny klient, co zptisobuje nespokojenost
klienta - dtilezité stiznosti nebo nahromadeénti stresu).

¢ Lépe porozumét ocekavani klienta (uplatnéni osobniho pfistupu ve vztahu s klientem, jak
klient hodnoti kvalitu sluzeb ve Vasi firmé).

e Image firmy a aktivni podil kazdého pracovnika na jejim vytvareni (vytvareni kvalitni
image firmy, vyrazy, kterym je tfeba se vyhnout, magicka slova).

e Vstficné reagovat na pozadavky klienta (analyzovat poptavku - rozpoznat motivace
klienta, najit pfijatelna feSeni pro klienta i pro podnik, umét reagovat na naléhavé a
neocekavané pozadavky klienta ).

— Akademie zaméstnanct spolecnosti Delmax II. - Efektivni komunikace se zdkaznikem (16

hodin)

e Postupy efektivni komunikace (komunikace a vzajemné porozumeéni, neverbalni

komunikace a jeji prvky, verbdlni komunikace a jeji projevy, techniky vzajemného
porozumeéni, pfekonani vnitinich blokt)

e Asertivni komunikace (podstata asertivniho jednani v komunikaci, vyhody a omezeni,
techniky a jejich vyuziti, asertivita ve vztahu k jinym lidem)

e Konflikt a feSeni konfliktu (podstata konfliktu, prevence konfliktu, styly feSeni konfliktu,
praktické kroky po konfliktu)

e Vyjednavani a argumentace (stanoveni cile vyjednavani, presvédcivost a argumentace,
reagovani na namitky)

Akademie zaméstnancu spolecnosti BFHM -32 h

Cilem vzdélavaciho programu je nastaveni optimalni a udrzitelné strategie pace o zakaznika. Kazdy ze
zameéstnancu spolecnosti, ktery je v kontaktu s klientem, si musi byt védom své odpovédnosti. Mél by
veédét, Ze pfi srovnani jim nabizené sluzby s konkuren¢nim, miize byt pravé jeho chovéani tou
rozhodujici vyhodou. Je tfeba si uvédomit vyznam spokojeného klienta pro tispéch a pozitivni image
firmy a vlastni roli v kvalité podavanych sluzeb. Pfipravit se na profesionalni zvladani komunikace s
klienty vcetné narocnych situaci. V této souvislosti dale vzdélavaci program pokracuje tématy
k pochopeni, jak fungujeme ve stresovych situacich . Jak je mozné témto narocnym situacim piedejit a
naucit se je zvladat. Vzdélavani bude vedeno formou interaktivniho vykladu s diskuzi, testii, hrani roli,
pripadovych studii, soutézi.

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:
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Akademie zaméstnancu spole¢nosti BEFHM 1. - Strategie péce o zdkaznika (16 hodin)

Spokojeny klient - zakladni kapital (co stoji nespokojeny klient, co zptisobuje nespokojenost
klienta - dtilezité stiznosti nebo nahromadeéni stresu).

Lépe porozumét ocekavani klienta (uplatnéni osobniho pfistupu ve vztahu s klientem, jak
klient hodnoti kvalitu sluzeb ve Vasi firmé).

Image firmy a aktivni podil kazdého pracovnika na jejim vytvafeni (vytvareni kvalitni
image firmy, vyrazy, kterym je tfeba se vyhnout, magicka slova).

Vstficné reagovat na pozadavky klienta (analyzovat poptavku - rozpoznat motivace
klienta, najit pfijatelna feSeni pro klienta i pro podnik).

Zvladnuti naroc¢nych situaci ve vztahu s klienty (umét reagovat na naléhavé a neocekavané
pozadavky klienta, kvalita se pozna v obtiznych situacich - jak je profesionalné zvladnout).

Akademie zaméstnancu spole¢nosti BFHM II. - Psychicka pohoda i pfi narocéné praci (16 hodin)

Dusevni hygiena (co je dusevni hygiena, co urcuje kvalitu naseho Zivota, struktura
osobnosti, stereotypy, stres jako nezbytna soucast nasich Zzivotd, stresové faktory a jak
s nimi pracovat, kde a jak se stres projevuje, techniky pro podporu psychické odolnosti a
prevence vyhoteni).

5 pilitt dusevniho zdravi (klicové pilife dusevniho zdravi, pozitivni pfistup a mysleni,
prevence a balanc, sebereflexe, techniky a tipy pro zvladani narocnych situaci).
Work-life balance (Zivotni styl a pfistup k praci, naplnovani vlastnich Zivotnich roli,
rozpoznani vlastnich hodnot, pfiméfenost v narocich na vykon, zavislost na praci).
Seznameni s mindfulness (podstata mindfulness a jeji pfinosy pro Zivot na pracovisti i
doma, mindfulness a pfijimani informaci, mindfulness a vitalita, procvicovani
mindfulnessu).

Akademie zaméstnancti spolecnosti Viterra Czech s.r.o.—40h

V ramci vzdélavaciho programu spolecnosti se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Akademie zaméstnancti spolecnosti Viterra Czech s.r.o. I. - EFEKTIVNI KOMUNIKACE (8

hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat ve vztahu k tomu, co vyzadujete sami a co potiebuje
protéjsek v komunikaci, a to i s vyuzitim asertivnich technik. Poznate, co uplatnit pro to, abyste
se citili dobfe v komunikaci, v pracii v jiném prostfedi. Dozvite se, jak porozumét nejen tomu,
,€0" ostatni Tikaji, ale také , pro¢” Vam to fikaji. Dovedete upravovat komunikaci s druhymi

pro spolupraci a predchazet tak vyhroceni situaci.

o Efektivni komunikace
Komunikace a vzajemné porozumeéni
Neverbalni komunikace a jeji prvky
Verbalni komunikace a jeji projevy
Pfinos védomé komunikace

o Postupy efektivni komunikace
Techniky pro vzajemné porozuméni
Prekonani vnitinich blokii
Preruseni rozhovoru

Navrat k rozhovoru
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o Uvédomovana komunikace
e Vyhody uvédomované komunikace
e Modelovani vnimavosti viici faktiim a pocitim
e DPfesnost a spolehlivost v komunikaci
e Dovednost sebereflexe a reflexe

o Asertivni komunikace
e Podstata asertivniho jednani v komunikaci
¢ Vyhody a omezeni
e Techniky a jejich vyuziti
e Asertivita ve vztahu k druhym lidem

Akademie zamé&stnancti spoleénosti Viterra Czech s.r.o. IL - STRATEGIE RESENI KONFLIKTU
(8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat v konfliktnich situacich a pfi projevech pasivity, agrese
a manipulace. Ziskate povédomi o konfliktu a zptisobech, jak ho fesit. Dozvite se o rliznych
druzich jednani, které se v pfipadé konfliktu objevuji. Poznate, co uplatnit pro to, abyste sami
konfliktni komunikaci ustali v praci, i jinde.

o Konflikt a feseni konfliktu
e Podstata konfliktu
e Prevence konfliktu
e  Styly feSeni konfliktu
e Praktické kroky po konfliktu

o Rozliseni pasivniho, agresivniho a manipulativniho jednani
e Vymezeni pasivniho jednani
e Agresivni jednani a jeho projevy
e Zvlastnosti manipulativni jednani
e Neverbalni a verbalni signaly

o Postup komunikace v konfliktu
e Techniky pro vzajemné porozuméni
e Blokada v komunikaci
e Pferuseni rozhovoru
e Navratk rozhovoru

o Rizeni komunikace pfi projevech pasivity, agrese a manipulace
¢ Nastaveni vlastniho pfistupu ke komunikaci
e  Strach, nervozita, neklid pfi komunikaci
e Tvorba opor v komunikaci
e Reflexe komunikace

Akademie zameéstnancu spolec¢nosti Viterra Czech sr.o. III. - VY[EDNAVANI A
ARGUMENTACE (8 hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit podstatu vyjednavani pifi rtznych situacich, umét uplatnit
pfipravu i vyjednavaci postupy a zjistit vyhodnost vyuzivani argumentace. Zjistite, jak

28



podporit dosazeni vzdjemného vysledku vyjednavani. Dozvite se, jak vyjedndvat bez naléhani
a pfevahy za kazdou cenu. Zjistite, jak se na vyjednavani pfipravit, co délat, kdyZz se dostanete
pod nepiijemny tlak, kdy ma smysl argumentovat a kdy vyjednavani ukoncit.

o Pfiprava ramce vyjednavani a argumentace
e Stanoveni cile vyjednavani
e Poznavani druhé strany a situace
e Stanoveni pfijatelného feSeni
e Presvédcivost a argumentace

o Budovani vztahu s druhou stranou
e Z3ajmy vyjednavajicich stran
e Cile a priority druhé strany
e Prekondavani blokaci
¢ Podpora cile ve vyjednavani

o Cestak feSeni
e Reagovani na namitky
e Vztahovy ramec pii rozhodovani
e Podpora spoluprace
¢ Reflexe procesu vyjednavani

o Udrzitelnost vyjednavaného feSeni
e Preruseni vyjednavani
e Napéti u vyjedndvacich stran a prace s nim
e Obnova vyjednavani
e Ukonceni vyjednavani

Akademie zaméstnancii spoletnosti Viterra Czech  s.r.o. IV. - ASERTIVNI JEDNANI,
ZVLADANI AGRESIVNICH A MANIPULATIVNICH PRAKTIK (16 hodin, 2 vyukové dny)

Cilem vzdélavani je naucit se nekonfliktni metodou prosadit sviij nazor, at uz jde o diskuzi na
firemnich poradach, komunikaci s nadfizenymi, ¢i kolegy. Dozvite se, jak bez pocitu viny
odmitnout pozadavek a na druhou stranu, jak pozadat o pomoc. Cilem druhého dne vzdélavani
je umét rozpoznat manipulativni techniky a branit se jim. Dozvite se nejen to, jak asertivné a
pritom nekonfliktné prosadit svlij nazor, ale i to, jak odhalit mozné pfi¢iny vzniku
manipulativniho chovani komunikacniho partnera a takeé jak pracovat s neverbalni komunikaci

Prvni vzdélavaci den:
o Asertivni jednani
e Vyznam asertivniho jednani
e Vyhody a omezeni vyuZziti asertivniho jednani
¢ Rozhodovani se pfi uplatiiovani asertivity
e  Asertivni sebeprosazeni
e Asertivita a respekt k druhym

o Bariéry pro uplatnovani asertivniho jednani
e  Zpochybnujici mySlenky
e Prozivani stresu
¢ Nesoustfedénost
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e Socialni izolace
e Obavy z hodnoceni druhymi

o Asertivita a budovani vztahu k sobé
e Asertivita a vnimani sebe sama
e Uvédomovani emoci a pociti
e Vsimavost k potfebam
e Sdélovani pocitti a potieb
¢ Rozvijeni sebedivéry

o Asertivni reakce v situacich
e Reakce na kompliment
e Pozadani o pomoc ¢i laskavost
e  Odmitnuti pozadavku
e Asertivni kompromis
e Prijimani a podavani zpétné vazby

o Sdélovani asertivniho odmitnuti
e Myslenky ve spojeni s odmitnutim
e  Odmitnuti a vztahy
e Vyjadreni asertivniho odmitnuti
e Zplsoby asertivniho odmitnuti
e Dusledky neodmitnuti

Druhy vzdélavaci den:
o Sebeuvédomeéni v komunikaci
e Sebevédomi, sebedtivéra
¢ Vnimani pocitli a potfeb
¢ Vyrovnanost
e Uméni sebeprosazovani

o Agresivni jednani
e Pocity a agresivni jednani
e DPotfeby a zdjmy
e Stres a agresivni jednani
e Signaly agresivniho jednani
e Techniky pro zmirnéni agresivniho jednani

o Manipulativni jednani
e Podstata manipulativniho jednani
e DPotieby a zajmy
¢ Rozpoznani manipulace
e Verbalni a neverbdlni projevy manipulace

o Zvladani napéti pfi jednani
e Ciljednani
e Blokada a bariéry v komunikaci
e Pferuseni rozhovoru
e Navrat k rozhovoru
e Sebereflexe
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o Jednani v naroc¢né situaci
e Volba jednani podle situace
e Vybérjednani podle stupné agrese
e Postup pfi nezvladani situace
e Sebereflexe

Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. — 40h
V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

- Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. I. - FIREMNI KULTURA A SYSTEMY
SDILENYCH HODNOT (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je ziskat doporuceni, jak v organizaci poznat a uplatiiovat hodnoty jako jeden
z pilifa firemni kultury. Ziskate védomosti potfebné k vybudovani kulturniho prostiedi, ke
sdileni toho, co se v organizaci preferuje, abyste predesli nedorozuménim. Ziskate povédomi,
co v organizaci ovliviiuje zameéstnance, jejich vysledky. Metodika kurzu: prakticka individualni
a skupinova cviceni, modelové situace, rozbor a feseni vlastnich situaci, zpétnd vazba, diskuze,
akéni plan pro zlepsovani.

o Orientace firemni/organizac¢ni kultury
e Vize, poslani, strategie a kultura
e Klicové hodnoty
e Znaky organizacni kultury
e  Vyuziti vnitini diverzity

o Principy firemni/organizac¢ni kultury
¢ Odpovédnost pfi utvafeni kultury
e Pristup ke zméné a dopady na kulturu
e  Prvky silné firemni kultury
e Znaky slabé firemni kultury

o Formovani kultury
e Nastroje rozvoje firemni kultury
e Ritudly jako soucast firemni kultury
e Symboly ajejich vyuzivani uvnitf firmy
e Spolec¢ny jazyk a fec

o Identifikace s organizacni kulturou
e Vzijemna davéra a spoluprace
e Otevfenost a uzavienost v ramci firmy
¢ Normy, standardy a procesy uvnitf firmy
e Rizeni firemni kultury

o Praktické ptiklady, modelové situace
o Diskuze, shrnuti, zavér
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— Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. II. - LEADERSHIP (8 hodin, 1 vyukovy
den)
Cilem vzdélavani je poskytnout vedoucim zameéstnanctim zaklad pro zlepseni se v leadershipu.
Nebyt pouze ,vedoucim”, ale i spravnym lidrem. Praktickd c¢ast, zaméfena na poznani a
porovnani toho v ¢em jsem dobry lidr, kde se mohu zlepsit.

o Leadership vs. Management
o Coje tolidrovstvi (jak byt autenticky lidr), co déla a nedé€la lidr
o Moje vize, vize firmy
o Prakticka cast
e Jaky jsem lidr
e Jaky je stav mého tymu
e Jaky stav by mel byt
e Jak poznat Spatné lidry

Pozn.: Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. IIl. - FINANCNI RiZENI V KOSTCE -
PRAKTICKY I PRO NEFINANCNIKY (8 hodin, 1 vyukovy den), viz Diléi ¢ast 3 — Ekonomické a pravni
kurzy.

— Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. IV. — TYPOLOGIE OSOBNOSTT (8 hodin,
1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je poskytnout vedoucim zaméstnanctim znalosti typologie osobnosti, pomoci
jim s porozuménim jednotlivym osobnostem a zjednodusit komunikaci s rtiznymi typy

osobnosti.

Vyhody plynouci z poznani typologie druhych lidi

S jakymi druhy lidi se potkdvame

Jak komunikovat s lidmi podle typu osobnosti

Co ovliviiuje osobnost a vystupovani

Silné a slabé stranky jednotlivych typt

Nacvik, jak rychle rozklicovat osobnosti druhych
Praktické priklady, ukazky atd. v pribéhu celého Skoleni

O O O O O O O

— Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. V. - MANAGEMENT RIZIK (8 hodin, 1
vyukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit, proc je potfeba strategie managmentu rizik zjistit, jak odhadnout
rtizné typy rizik a jak nastavit rizikové limity. Seznamite se se strategii managementu rizik a
ziskate nastroje a postupy pro fizeni rizik. DokaZete analyzovat rizika, vyhodnocovat je a
monitorovat. Naucite se nastavit si program pro fizeni rizik a jejich zdarné feseni. Kurz je
vhodny vSem, ktefi potfebuji minimalizovat pfekvapeni v podobé rizik a zapojovat se do

systémti fizeni rizik.
o Management rizik
e Strategie managementu rizik
e Kultura fizeni rizik
e Mapovani rizik
e Operacni a provozni rizika

o DPrehled fizeni rizik
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e Povinnosti a role

e Zapojeni zainteresovanych stran
e Prekondvani problémt a rizik

e Nastroje fizeni rizik

o Proces analyzy rizik
e Identifikace rizik
e Analyza rizik
e Vyhodnocovani rizik
e  Monitorovani rizik

o Ramec fizeni zmén
e Program fizeni rizik
e Indikatory rizik
¢ Analyza trend
e Odhad rizika

Akademie stfedniho managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. I. - FIREMNI KULTURA A
SYSTEMY SDILENYCH HODNOT (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je ziskat doporuceni, jak v organizaci poznat a uplatriovat hodnoty jako jeden
z pilifa firemni kultury. Ziskate védomosti potfebné k vybudovani kulturniho prostiedi, ke
sdileni toho, co se v organizaci preferuje, abyste predesli nedorozuménim. Ziskate povédomi,
co v organizaci ovliviiuje zaméstnance, jejich vysledky. Metodika kurzu: prakticka individudlni
a skupinova cviceni, modelové situace, rozbor a feseni vlastnich situaci, zpétnd vazba, diskuze,
akéni plan pro zlepsovani.

o Orientace firemni/organizacni kultury
e Vize, poslani, strategie a kultura
e Klicové hodnoty
e Znaky organizacni kultury
e  Vyuziti vnitini diverzity

o Principy firemni/organizac¢ni kultury
e Odpovédnost pii utvareni kultury
e Pristup ke zméné a dopady na kulturu
e Prvky silné firemni kultury
e Znaky slabé firemni kultury

o Formovani kultury
¢ Nastroje rozvoje firemni kultury
e Ritudly jako soucast firemni kultury
e Symboly ajejich vyuzivani uvnitf firmy
e Spolec¢ny jazyk a fec

o Identifikace s organizacni kulturou
e Vzajemna davéra a spoluprace
e Otevfenost a uzavienost v ramci firmy
e Normy, standardy a procesy uvnitf firmy
e Rizeni firemni kultury
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o Praktické pfiklady, modelové situace
o Diskuze, shrnuti, zavér

Akademie stfedniho managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. II. — EFEKTIVNI
KOMUNIKACE (8 hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat ve vztahu k tomu, co vyzadujete sami a co potiebuje
protéjsek v komunikaci, a to i s vyuzitim asertivnich technik. Poznate, co uplatnit pro to, abyste
se citili dobfe v komunikaci, v pracii v jiném prostiedi. Dozvite se, jak porozumét nejen tomu,
,€0” ostatni fikaji, ale také , pro¢” Vam to fikaji. Dovedete upravovat komunikaci s druhymi
pro spolupréci a pfedchazet tak vyhroceni situaci.

o Efektivni komunikace
e Komunikace a vzdjemné porozuméni
¢ Neverbalni komunikace a jeji prvky
e Verbalni komunikace a jeji projevy
e Pfinos védomé komunikace

o Postupy efektivni komunikace
e Techniky pro vzajemné porozuméni
e Prekonani vnitinich bloka
e Pferuseni rozhovoru
e Navrat k rozhovoru

o Uvédomovana komunikace
¢ Vyhody uvédomované komunikace
¢ Modelovani vnimavosti viici faktiim a pocitim
e DPfesnost a spolehlivost v komunikaci
e Dovednost sebereflexe a reflexe

o Asertivni komunikace
e Podstata asertivniho jednani v komunikaci
¢ Vyhody a omezeni
e Techniky a jejich vyuziti
e Asertivita ve vztahu k druhym lidem

Akademie stifedniho managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. III. — STRATEGIE RESENI
KONFLIKTU (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat v konfliktnich situacich a pfi projevech pasivity, agrese
a manipulace. Ziskate povédomi o konfliktu a zptisobech, jak ho fesit. Dozvite se o rliznych
druzich jednani, které se v pfipadé konfliktu objevuji. Poznate, co uplatnit pro to, abyste sami
konfliktni komunikaci ustali v praci, i jinde.

o Konflikt a fesSeni konfliktu
e Podstata konfliktu
e Prevence konfliktu
e  Styly feSeni konfliktu
e Praktické kroky po konfliktu
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o Rozliseni pasivniho, agresivniho a manipulativniho jednani
e Vymezeni pasivniho jednani
e Agresivni jednani a jeho projevy
e Zvlastnosti manipulativni jednani
e Neverbalni a verbalni signaly

o Postup komunikace v konfliktu
e Techniky pro vzajemné porozuméni
e Blokada v komunikaci
e Preruseni rozhovoru
e Navrat k rozhovoru

o Rizeni komunikace pfi projevech pasivity, agrese a manipulace
¢ Nastaveni vlastniho pfistupu ke komunikaci
e  Strach, nervozita, neklid pfi komunikaci
e Tvorba opor v komunikaci
e Reflexe komunikace

Akademie stfedniho managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. IV. - TYPOLOGIE OSOBNOSTI
+ VEDENT LIDI (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je poskytnout vedoucim zaméstnanctim znalosti typologie osobnosti, pomoci
jim s porozuménim jednotlivym osobnostem a zjednodusit komunikaci s rtznymi typy
osobnosti a zaroven i praktické rady, jak rtizné osobnosti v tymu vést a fidit

Vyhody plynouci z poznani typologie druhych lidi

S jakymi druhy lidi se potkavame

Jak komunikovat s lidmi podle typu osobnosti

Co ovliviiuje osobnost a vystupovani

Silné a slabé stranky jednotlivych typt

Ndcvik, jak rychle rozklicovat osobnosti druhych
Zaklady vedeni lidi

Jak vést rlizné typy osobnosti

Praktické priklady, ukazky atd. v priibéhu celého skoleni

O 0O 0O 0O 0O 0 O O o

Akademie stfedniho managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. V. - MANAGEMENT RIZIK (8
hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit, proc je potfeba strategie managmentu rizik zjistit, jak odhadnout
rtizné typy rizik a jak nastavit rizikové limity. Seznamite se se strategii managementu rizik a
ziskate nastroje a postupy pro fizeni rizik. DokaZete analyzovat rizika, vyhodnocovat je a
monitorovat. Naucite se nastavit si program pro fizeni rizik a jejich zdarné reseni. Kurz je
vhodny vsem, ktefi potfebuji minimalizovat prekvapeni v podobé rizik a zapojovat se do
systémti fizeni rizik.

o Management rizik
e Strategie managementu rizik
e Kultura fizeni rizik
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e Mapovani rizik
e Operacni a provozni rizika

o Prehled fizeni rizik
e Povinnosti a role
e Zapojeni zainteresovanych stran
e Prekondvani problémt a rizik
e Nastroje fizeni rizik

o Proces analyzy rizik
e Identifikace rizik
e Analyza rizik
e Vyhodnocovani rizik
e Monitorovani rizik

o Ramec fizeni zmén
e Program fizeni rizik
e Indikatory rizik
e Analyza trenda
e Odhad rizika

Akademie technologti Auto-Kabel Krupka, s.r.o. . - EFEKTIVNI KOMUNIKACE (8 hodin, 1
vyukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat ve vztahu k tomu, co vyzadujete sami a co potiebuje

protéjsek v komunikaci, a to i s vyuzitim asertivnich technik. Poznate, co uplatnit pro to, abyste
se citili dobfe v komunikaci, v pracii v jiném prostiedi. Dozvite se, jak porozumét nejen tomu,
,€0" ostatni Tikaji, ale také , pro¢” Vam to fikaji. Dovedete upravovat komunikaci s druhymi
pro spolupraci a predchazet tak vyhroceni situaci.

o Efektivni komunikace
e Komunikace a vzajemné porozumeéni
¢ Neverbalni komunikace a jeji prvky
e Verbalni komunikace a jeji projevy
e Pfinos védomé komunikace

o Postupy efektivni komunikace
e Techniky pro vzajemné porozuméni
e Pfekonani vnitfnich bloku
e Pferuseni rozhovoru
e Navrat k rozhovoru

o Uvédomovana komunikace
e Vyhody uvédomované komunikace
¢ Modelovani vnimavosti viici faktim a pocitim
e Presnost a spolehlivost v komunikaci
e Dovednost sebereflexe a reflexe

o Asertivni komunikace
e Podstata asertivniho jednani v komunikaci
e Vyhody a omezeni
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o Techniky a jejich vyuziti
e Asertivita ve vztahu k druhym lidem

Akademie technologti Auto-Kabel Krupka, s.r.o. II. = ERGONOMIE (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je poskytnout zaméstnanciim technologie informace o Ergonomii. Jedna se o
skupinu technickych zaméstnancti, ktefi maji zakladni povédomi na rtizné tirovni o ergonomii
z praxe. Cilem predat i teoretické zaklady a vysvétlit vSsechny faktory, které se v ergonomii fesi
a také jak je Tesit a pristupovat k nimi

Definice, legislativa

Vztah na ¢lovéka - fyziologie, polohy, zatéz
Pracovisté

Manipulace

Ergonomické analyzy

Pracovni prostfedi

O 0O 0O O 0O O O

Nastroje, pouziti v praxi, racionalizace pracovniho prostfedi

Akademie technologti Auto-Kabel Krupka, s.r.o. II. — ZVYSOVANI EFEKTIVITY
PODNIKOVYCH PROCESU, TECHNIKY PRUBEZNEHO ZLEPSOVANI (8 hodin, 1 vyukovy

den)

Stava se Vam, Ze se ve své manaZerské pozici citite ve vleku udalosti a jen hasite firemni pozary

v podobé neustéle vznikajicich zavad a potizi vSeho druhu? Pak i u Vas nastal ¢as na zavedeni
pribézného (neustalého) zlepsovani procesu. Cilem tedy je prestat hasit (reagovat) a proaktivné
pracovat na tom, aby nehofelo. K tomuto ticelu mtizete zavést nékteré z osvédcenych technik
priibézného zlepSovani procesti. Radu z nich si Vam piedstavime pravé v tomto kurzu.

o Time management
e Kde vzit ¢as na priubézné zlepsovani?
e Strategie / operativa

o Procesni fizeni
e Zaklady procesniho fizeni
e Interni zakaznik/interni dodavatel a vlastnik procesu
e Jaknato

o Brainstorming
e Predpoklady pro pfinosny brainstorming
e Jaknato

o 5x proc
e 5x proc a podobné techniky
e Jaknato

o Graf Ishikawa

e Hledani pficin a nasledkti
e Jaknato

37



o Resitelské workshopy
e Prabéh fesitelského workshopu
e Kaskadové workshopy

o Rozsahlé techniky zlepsovani
o Kaizen
e 55
e Benchmarking

o Maximalizace vysledkil
e Princip SMART
e Teorie omezeni
e Standardizace
e Vizualizace

Akademie technologii Auto-Kabel Krupka, s.r.0. IV. - STITHLA VYROBA (8 hodin, 1 vyukovy
den)
Cilem vzdélavani je poskytnout zaméstnancim technologie informace o $tihlé vyrobg, jaké

techniky pouzivat a jaka je pfidana hodnota pro spolecnost. Jedna se o skupinu technickych
zameéstnanct, ktera zakladni povédomi o stihlé vyrobé ma, ale na rtizné trovni.

Pristupy ke Stihle vyrobé

Standardni nastroje stihlé vyroby

Digitalizace a data

Automatizace a robotizace (ocekavani, rizika, vysledky)

O O O O

Akademie technologii Auto-Kabel Krupka, s.r.o. V. - MANAGEMENT RIZIK (8 hodin, 1
vyukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit, proc je potfeba strategie managmentu rizik zjistit, jak odhadnout
rtizné typy rizik a jak nastavit rizikové limity. Seznamite se se strategii managementu rizik a
ziskate nastroje a postupy pro fizeni rizik. Dokazete analyzovat rizika, vyhodnocovat je a

monitorovat. Naucite se nastavit si program pro fizeni rizik a jejich zdarné reseni. Kurz je
vhodny vSem, ktefi potfebuji minimalizovat pfekvapeni v podobé rizik a zapojovat se do
systémti fizeni rizik.
o Management rizik
e Strategie managementu rizik
e Kultura fizeni rizik
e Mapovani rizik
e Operacni a provozni rizika

o Prehled fizeni rizik
e Povinnosti a role
e Zapojeni zainteresovanych stran
e Prekondvani problémt a rizik
e Nastroje fizeni rizik
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o Proces analyzy rizik
e Identifikace rizik
e Analyza rizik
e Vyhodnocovani rizik
e  Monitorovani rizik

o Ramec fizeni zmén
e Program fizeni rizik
e Indikatory rizik
e Analyza trend
e Odhad rizika

Akademie pro zaméstnance clent OHK UL

Jedna se celkem o 8 akademii, vzd€lavacich programa v oblasti softskills, jejichz cilem je rozvijet emoc¢ni
inteligenci zaméstnancti nasich ¢lenti a doplnit tak tvrdé dovednosti technické, s vysledkem znasobeni
efektivity udrzitelného vykonu na pracovisti. Kazda zakademii obsahuje 40 hodin vzdélavani
rozdélenych do jednotlivych kurzii po jednom ¢i dvou vyukovych dnech. Vzdélavani bude vedeno
formou interaktivniho vykladu s diskuzi, testy, hrani roli, pfipadovych studii, soutézi, atp.

Akademie komunikace a asertivity — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

- Akademie komunikace a asertivity I. - EFEKTIVNI KOMUNIKACE (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat ve vztahu k tomu, co vyzadujete sami a co potiebuje
protéjsek v komunikaci, a to i s vyuzitim asertivnich technik. Poznate, co uplatnit pro to, abyste
se citili dobfe v komunikaci, v pracii v jiném prostfedi. Dozvite se, jak porozumét nejen tomu,
,€0” ostatni fikaji, ale také , pro¢” Vam to fikaji. Dovedete upravovat komunikaci s druhymi
pro spolupraci a predchazet tak vyhroceni situaci.

o Efektivni komunikace
e Komunikace a vzajemné porozumeéni
¢ Neverbalni komunikace a jeji prvky
e Verbalni komunikace a jeji projevy
e Pfinos védomé komunikace

o Postupy efektivni komunikace
e Techniky pro vzajemné porozuméni
e Prekonani vnitinich bloka
e Preruseni rozhovoru
e Navrat k rozhovoru

o Uvédomovana komunikace
e Vyhody uvédomované komunikace
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Modelovani vnimavosti vii¢i faktlim a pocitiim
Presnost a spolehlivost v komunikaci
Dovednost sebereflexe a reflexe

o Asertivni komunikace

Podstata asertivniho jednani v komunikaci
Vyhody a omezeni

Techniky a jejich vyuziti

Asertivita ve vztahu k druhym lidem

Akademie komunikace a asertivity IL. - STRATEGIE RESENT KONFLIKTU (8 hodin, 1 vyukovy

den)

Cilem vzdélavani je umét komunikovat v konfliktnich situacich a pfi projevech pasivity, agrese
a manipulace. Ziskate povédomi o konfliktu a zptisobech, jak ho fesit. Dozvite se o riiznych
druzich jednani, které se v pfipadé konfliktu objevuji. Poznate, co uplatnit pro to, abyste sami

konfliktni komunikaci ustali v praci, i jinde.

o Konflikt a fesSeni konfliktu
Podstata konfliktu

Prevence konfliktu

Styly feseni konfliktu
Praktické kroky po konfliktu

o Rozliseni pasivniho, agresivniho a manipulativniho jednani
Vymezeni pasivniho jednani

Agresivni jednani a jeho projevy

Zvlastnosti manipulativni jednani

Neverbalni a verbalni signaly

o Postup komunikace v konfliktu
Techniky pro vzajemné porozumeéni
Blokada v komunikaci

Pferuseni rozhovoru

Navrat k rozhovoru

o Rizeni komunikace pfi projevech pasivity, agrese a manipulace

Nastaveni vlastniho pfistupu ke komunikaci
Strach, nervozita, neklid pfi komunikaci
Tvorba opor v komunikaci

Reflexe komunikace

Akademie komunikace a asertivity IIl. -VYJEDNAVANI A ARGUMENTACE (8 hodin, 1

vyukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit podstatu vyjednavani pii rtiznych situacich, umét uplatnit
piipravu i vyjednavaci postupy a zjistit vyhodnost vyuzivani argumentace. Zjistite, jak
podporit dosazeni vzajemného vysledku vyjednavani. Dozvite se, jak vyjednavat bez naléhani
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a pfevahy za kazdou cenu. Zjistite, jak se na vyjednavani pfipravit, co délat, kdyZz se dostanete
pod nepiijemny tlak, kdy ma smysl argumentovat a kdy vyjednavani ukoncit.

o Priprava ramce vyjednavani a argumentace
e Stanoveni cile vyjednavani
e Poznavani druhé strany a situace
e Stanoveni pfijatelného feseni
e DPresvédcivost a argumentace

o Budovani vztahu s druhou stranou
e Zajmy vyjednavajicich stran
e Cile a priority druhé strany
e Pfekonavani blokaci
e Podpora cile ve vyjednavani

o Cesta k feSeni
e Reagovani na namitky
e Vztahovy ramec pfi rozhodovani
e Podpora spoluprace
e Reflexe procesu vyjednavani

o Udrzitelnost vyjednavaného feSeni
e Preruseni vyjednavani
e Napéti u vyjedndvacich stran a prace s nim
e Obnova vyjednavani
e Ukonceni vyjednavani

Akademie komunikace a asertivity IV. - ASERTIVNI JEDNANI, ZVLADANI AGRESIVNICH
A MANIPULATIVNICH PRAKTIK (16 hodin, 2 vyukové dny)

Cilem vzdélavani je naucit se nekonfliktni metodou prosadit sviij nazor, at uz jde o diskuzi na
firemnich poradach, komunikaci s nadfizenymi, ¢i kolegy. Dozvite se, jak bez pocitu viny
odmitnout pozadavek a na druhou stranu, jak pozadat o pomoc. Cilem druhého dne vzdélavani
je umét rozpoznat manipulativni techniky a branit se jim. Dozvite se nejen to, jak asertivné a
pritom nekonfliktné prosadit svlij nazor, ale i to, jak odhalit mozné pfi¢iny vzniku
manipulativniho chovani komunikacniho partnera a také jak pracovat s neverbalni komunikaci

Prvni vzdélavaci den:
o Asertivni jednani
e Vyznam asertivniho jednani
e Vyhody a omezeni vyuZziti asertivniho jednani
¢ Rozhodovani se pfi uplatiiovani asertivity
e Asertivni sebeprosazeni
e Asertivita a respekt k druhym

o Bariéry pro uplatnovani asertivniho jednani
e  Zpochybnujici myslenky
e Prozivani stresu
¢ Nesoustredénost
e Socialni izolace
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¢ Obavy z hodnoceni druhymi

o Asertivita a budovani vztahu k sobé
e Asertivita a vnhimani sebe sama
e Uvédomovani emoci a pocitd
e Vsimavost k potiebam
e Sdélovani pocitd a potieb
¢ Rozvijeni sebedivéry

o Asertivni reakce v situacich
¢ Reakce na kompliment
e Pozadani o pomoc ¢i laskavost
e  Odmitnuti pozadavku
e Asertivni kompromis
e Prijimani a podavani zpétné vazby

o Sdélovani asertivniho odmitnuti
e Myslenky ve spojeni s odmitnutim
e  Odmitnuti a vztahy
e Vyjadreni asertivniho odmitnuti
e Zplsoby asertivniho odmitnuti
e Dusledky neodmitnuti

Druhy vzdélavaci den:
o Sebeuvédomeéni v komunikaci
e Sebevédomi, sebedtivéra
e Vnimani pocitti a potfeb
¢ Vyrovnanost
e Uméni sebeprosazovani

o Agresivni jednani
e Pocity a agresivni jednani
e DPotfeby a zdjmy
e Stres a agresivni jednani
e Signaly agresivniho jednani
e Techniky pro zmirnéni agresivniho jednani

o Manipulativni jednani
e Podstata manipulativniho jednani
e DPotieby a zajmy
¢ Rozpoznani manipulace
e Verbalni a neverbdlni projevy manipulace

o Zvladani napéti pfi jednani
e Ciljednani
e Blokada a bariéry v komunikaci
e Preruseni rozhovoru
e Navrat k rozhovoru
e Sebereflexe

o Jednani v naro¢né situaci
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¢ Volba jednani podle situace

e Vybérjedndni podle stupné agrese
e Postup pfi nezvladani situace

o Sebereflexe

Akademie self managementu - 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

— Akademie self managementu I. - TIME MANAGEMENT A PROKRASTINACE (8 hodin, 1
vyukovy den)
Cilem vzdélavani je zjistit, jak 1ze 1épe dokoncit rozpracované tikoly, i kdyZ se blizi zména a jste
zaneprazdneéni, a pouzivat praktické nastroje pro efektivni Time Management. Pomtzeme Vam
zjistit, jak stanovit dilezitost jednotlivych tikoll a jak urcit jejich pofadi. Jak pochopit a jak vice
uvolnit mysleni od naléhavych ukoli. Jak najit zdroj pro koncentraci a ziskat schopnost
efektivné ukoly delegovat. Zkratka jak pracovat s prokrastinaci.

o DPrioritizace a time management
¢ Planovani ¢asu, pravidla pro planovani a organizaci ¢asu
e Typy pracovnich tkolt a stanovovani priorit pracovnich tkol
e Analyza ¢innosti a soucasného stavu
¢ MozZnosti fazeni a posloupnosti fazi procesu realizace pracovniho tkolu

o Principy pro rozliSovani ukoli a cilti
e Princip naléhavosti a dulezitosti tikold
e Blizkost a vzdalenost cile
e Kratkodobost a dlouhodobost cile
e Profitovani z prioritizace tikolu

o Delegovani ukold
e Dovednost delegovani
e Pravidla pro delegovani
e Prace s neprijetim delegovaného ukolu
e Planovani prace s delegovanim

o Navyky pro fizeni ¢asu
e Harmonogram pracovniho dne, casové ztraty
e Vytvareni efektivnich navyku a zavadéni rutin
e Prokrastinace, zaneprazdnénost a nakladani s ni
e Vymezeni ¢asu na regeneraci sil a akcni plan

-  Akademie self managementu IL. - WORK-LIFE BALANCE A MINDFULNESS V ZIVOTE A NA
PRACOVISTI (16 hodin, 2 vyukové dny)

Cilem vzdélavani je naudit se dosahnout idealni rovnovahy mezi profesi, rodinou a volnym
Casem a byt tak spokojené€jSim zaméstnancem, schopnym podavat kvalitni pracovni vykony.
Ukazeme, jak si definovat zakladni pilife rovnovahy a zmapovat aktualni situaci a potencial
pro zménu. Naucime se nalézt rovnovahu mezi oblastmi ,Ja a prace, Ja a volny cas, Ja a rodina“.
Nastavime a vysvétlime si akcéni krticky ke zmeéné a praktické navody pro feseni vlastni situace.
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Ve druhém vyukovém dnu se naué¢ime plné prozivat pfitomnost, psychickou odolnost,
soustfedéni, kreativitu a emocni dovednosti. Uvédomime si, co se pravé ted déje uvnitf nas i
kolem nds a prestaneme automaticky stejné reagovat podle naucenych nefunkénich
myslenkovych a emoc¢nich vzord. Posilime empatii a vztahy s druhymi lidmi na pracovisti a v
osobnim zivoté. Sestavime si zebficek hodnot, priorit a dame svému Zivotu a praci hlubsi smysl.
Naucime se reagovat v riznych situacich a nenechat se strhnout jinymi aktivitami, neZ kterym
se praveé vénujeme.

Prvni vzdélavaci den:

o Work-life balance
e Zivotni styl a pristup k praci
e Naplnovani vlastnich Zivotnich roli
e Rozpoznani vlastnich hodnot, potfeb a motivii
e Priméfenost v narocich na vykon
e Zavislost na praci

o Zaméfeni na vlastni zdroje
e Zacarovany kruh sebeobétovani
e Balancovani zdrojt a tnikii energie
e Promény vztaht
e Rizika pracovniho pretizeni
e Syndrom vyhoteni a jeho prevence

o Udrzovani osobnich hranic
e Postoj k sobé
e Tvorba sebe obrazu
e Proaktivni jednani
e Nastaveni hranic
e Udrzovani hranic

o Zmény chovani a navyku
e Utvareni navyki
e Sebeomezovani jako tuskali
e Vyvazovani roli
e Usudky o sobé ze sebehodnoceni
e Sebeevaluace pro rozvijeni se

o Prakticka rovina
e Zpracovani akéniho planu
e Pohled na prijeti zmén
e Dlouhodobost balancovani
e Vyuzivani vnitfnich zdroja
e Vyuzivani vnéjsich zdrojli

Druhy vzdélavaci den:

o Seznameni s mindfulness
e Podstata mindfulness a jeji pfinosy pro zZivot na pracovisti a doma
e Proménlivost v§imavosti béhem dne
e Rozdily mezi tzv. pracovnim a vSimavym rezimem
e Pozornost, soustiedéni a uvedomovani
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o Minfulness a pfijimani informaci
e Pozornost a jeji udrzovani, rozptylovani pozornosti
e Rozdil v pfijiméani informaci, v reagovani a hodnoceni
¢ Mindfulness a vyrovnavani se s emocemi
e Pohled na vytrvalost a vykonnost

o Mindfulness a vitalita
e Prohlubovani vyrovnanosti
e ZlepSeni paméti a pruznosti mysleni
e Obavy ze zmén a préce s nimi
e Ziskavani energicnosti

o Procvicovani mindfulness
e  Scan téla - technika mindfulness
e  Pfijimani pocit(i, mySlenek a zapojovani smysla
e Vizualizace jako nastroj mindfulness
e Vsimavost k dechu pfi tréninku mindfulness

Akademie self managementu III. PSYCHICKA POHODA I PRI NAROCNE PRACI, ZPETNA
VAZBA — PODPORA VNITRNI MOTIVACE (16 hodin, 2 vyukové dny)

Cilem vzdélavani je pochopit, jak fungujeme ve stresovych situacich. Jak je mozno témto
naroénym situacim pfedchazet, jak si zvysit svoji odolnost a naucit se zvladat zatéZové situace.
Seznamite se s podstatou psychohygieny a ziskate prakticky navod, jak ji uplatiiovat v
kazdodennim osobnim i pracovnim zivoté. Poznat své faktory stresu, co d€la s nasi mysli a
télem a naucite se predchazet a kontrolovat stresové situace a miru zatéze. Odhalite vlastni
zdroje budovani odolnosti a moznosti Cerpani energie. Ziskate jiny tthel pohledu na to, co
v8echno mtizeme ovlivnit a zménit.

Ve druhém vyukovém dnu se naucime, jak vést rozhovory se zpétnou vazbu, kterd dokaze
ucinné motivovat, zvysit vykonnost a budovat firemni kulturu spolecnosti. Ziskame povédomi,
jak pracovat s potencialem Vasich spolupracovniki, pochopime hloubku a pfinosy zpétné
vazby, pokusime se odstranit obavy ze zpétné vazby a naucit se techniky, jak sdélovat a prijimat
negativni i pozitivni zpétnou vazbu.

Prvni vzdélavaci den:

o DusSevni hygiena
e Coje dusevni hygiena
e Co urcuje kvalitu naseho Zivota — Zebficek hodnot
e  Struktura osobnosti — harmonie citu a mysleni
e DPostoje a stereotypy — praktické techniky jak je ménit
e Stres jako nezbytna soucast nasich zivotti
e Stresové faktory ajak s nimi pracovat
e Kde ajak se stres projevuje (rozhodovani, mysleni, chovani, t€lo, emoce)
e Techniky pro podporu psychické odolnosti a prevence vyhoreni

o 5 pilift dusevniho zdravi
e Klicové pilife dusevniho zdravi
e Pozitivni pfistup a mysleni
e Prevence a balanc
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¢ Kontrola vlastniho jednani a reakci, sebereflexe
e Techniky a tipy pro zvladani naro¢nych situaci

o Rozhodovani a komunikace pod vlivem negativnich emoci
e Reakce a chovani v naro¢nych situacich
e Zvladani konflikt(i a obtiznych situaci pod vlivem emoci
e Techniky, pfistupy zvladani stresu a napéti v tymech
e Techniky empatickeé i asertivni komunikace

Druhy vzdélavaci den:

o Vytvafeni prostfedi pro rozhovor se zpétnou vazbou
e  Vnitini a vnéjsi motivace
e Stanoveni cile rozhovoru se zpétnou vazbou
e Podminky pro vedeni rozhovoru se zpétnou vazbou
e Planovani rozhovoru se zpétnou vazbou

o Atmosféra rozhovoru se zpétnou vazbou
e Strukturovanost rozhovoru
e Sebereflexe v rozhovoru
e Prostor pro reflexi
e Zaméfenost na feSeni a akceschopnost

o Specifika komunikace zpétné vazby
e Zpétnd vazba a davody pro jeji podavani
e Zamérnost a ptisobeni zpétné vazby
e VznaSeni soudil a hodnoticich stanovisek
e Nezamérné ptsobeni pii podavani zpétné vazby

o Efektivni rozhovor se zpétnou vazbou
e  Struktura rozhovoru se zpétnou vazbou
¢ Uloha nastroji1 aktivniho naslouchani
e Vedeni rozhovoru se zpétnou vazbou
e Ucinky rozhovoru se zpétnou vazbou

Akademie prezentacnich dovednosti — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Akademie prezentac¢nich dovednosti I. - PREZENTACE V KOSTCE (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je naucit se zakladlim prezentaci. Pomtizeme Vam vyvarovat se nejcastéjsich
chyb pii prezentaci vlastni osoby, navrhu, projektu, firmy, myslenky. Dozvite se, jak se
vyporadat s trémou pfi projevu, pracovat s hlasem, spravné upravovat rytmus prezentace,
zduraznit konkrétni myslenky.

o Zaklady rétoriky — techniky mluveného projevu
e Techniky prace s hlasem, mluva na prostor
e Tempo, rytmus, intonace, frazovani, zdtiraznéni myslenky
o Cteni nahlas, prace s citaci v mluveném projevu
e Reltdla, dychani, tvorba hlasu
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o Zvladani trémy a obav
Cile a kompetence prezentatora

Pohybové a dychaci relaxacni aktivity
e Nacvik technik pro zmirnéni trémy

o Pfiprava, struktura, pribéh prezentace
e (il prezentace, cilova skupina posluchact
e Prace s dynamikou skupiny
e Piiprava projevu
e Etika vystupovani
e  Strukturovani projevu
e Poutavy tvod prezentace
e Klicové myslenky prezentace
e Zavér a posledni dojem prezentace

o Vlastni prezentacni vstup - trénink
e Piiprava vlastniho projevu
¢ Kompozice vefejného vystoupeni
e Vlastni prednes pied skupinou
e Zpétna vazba - strukturované hodnoceni a individudlni doporuceni

—  Akademie prezentacnich dovednosti II. - RETORIKA, STORYTELLING A IMPROVIZACE (16
hodin, 2 vvukové dny)

Cilem vzdélavani je naucit se dlilezité zasady, principy rétoriky a jak lépe pracovat s vlastnim
mluvenym projevem. Zdokonalite se ve vyjadfovacich a presvédcovacich schopnostech, lépe
komunikovat vlastni mySlenky a zvladat stresové situace.

Ve druhém vyukovém dnu se naucime, jak vypravét pfibehy, co funguje, co v nas pribéhy
vyvolavaji, co zptsobuji. Ujasnite si, jak mohou byt pfibeéhy uzitecné prave Vam a Vasim
posluchactim. Vyzkousite si, jak piibéhy vytvaret, jak je zapojovat do svych prezentaci. Ziskate
prostor experimentovat a zjistovat, jak pfibéh postavit a podat, aby mél co nejvétsi ticinek.

Prvni vzdélavaci den:

o Rétorika a techniky mluveného projevu
e Zpétnd vazba - strukturované hodnoceni a individualni doporuceni
e Tempo, rytmus, intonace, frazovani, zdtiraznéni myslenky
o  Cteni nahlas, prace s citaci v mluveném projevu
o Reltdla, dychani, tvorba hlasu

o Pfekonavani trémy a obav z projevu
Pohybové a dychaci aktivity
Relaxacni postupy, techniky pro zvladani trémy

o DPriprava a struktura projevu
o (il prezentace, cilova skupina posluchact
e Etika vystupovani
e Priprava projevu
e Strukturovani projevu
e Poutavy tvod projevu

47



Kli¢ové myslenky prezentace
e Zavér a posledni dojem

o Formy pfednesu a improvizace
e Pravidla tspésného projevu
e Humor a jeho aplikace v praxi
e Sila pfesvédcivosti projevu
e Publikum a cilova skupina posluchacti
e Improvizace, tvorba improvizacniho projevu
e Recnicka pravidla

o Tvorba vlastniho projevu - trénink
e Pfiprava a vlastniho pfednes pred skupinou
e Kompozice vefejného vystoupeni
e Zpétnd vazba - strukturované hodnoceni a individualni doporuceni

Druhy vzdélavaci den:

o Rozvoj kreativity

Principy tvorby a rozvoje kreativniho mysleni
Prakticka cviceni pro rozvoj kreativity

o Storytelling
e Coje pribéh a co uz neni
e Kde hledat vhodné ptribéhy, metafory, analogie pro svou praxi
e Principy storytellingu se zaméfenim na obchodni prostredi
e Pribéhy z prostfedi businessu — proc jsou pusobivé
e Vybér a formulace myslenek
e  Prace se strukturou, dynamikou a poselstvim pribéhu
e Prace s publikem a emocemi
e Tvorba vlastniho pfibéhu (napf. prodej produktu, sluzby, pfedstaveni firmy, apod.)

o Improvizace
e Improvizace - principy

Tvorba Improvizacniho projevu
Komunikaéni status
e Pozornost, aktivni naslouchani

Akademie prezenta¢nich dovednosti III. - EFEKTIVNI VYUZIVANI PREZENTACNICH
PROSTREDKU A POMUCEK (16 hodin, 2 vyukové dny)

Interaktivni vzdélavani, ve kterém se ucastnici nejen dozvi informace o prostfedcich a
pomiickach vhodnych k prezentaci, jejich korektnimu vyuzivani a kombinaci, ale také zasady
pro ucinnou prezentaci, praci s posluchaci a pravidla pro spravnou pripravu a pribéh
prezentace s vyuzitim rtznych prostfedk(i a pomiticek, které jejich prezentaci povysi na
profesiondlni uroven. Formou mnoha cviceni, pfipravy vlastnich projevii a jejich
odprezentovani, tyto ziskané poznatky si upevni a zdokonali kazdy z ticastnikf.

Prvni vzdélavaci den:

o Prezentace
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e Efektivni prezentace

e Stanoveni cile prezentace

e Faktory ovliviiujici ispéSnost prezentace
e Typy prezentaci

e Prezentacni desatero

o Prace s posluchaci
e Bleskova analyza cilové skupiny
e Ptizptsobeni cile skupiné
e Skupiny posluchacti
e Rtiznorodost skupiny

o Prtbéh prezentace
e Priprava koncepce
e Struktura informaci a argumentti
e Menu a rdmec prezentace
e Planovani a kontrola ¢asu
¢ Emocionalni rovina
e Zahjjeni prezentace - prvni dojem
e Upoutani pozornosti
e Pravidla pro spolehlivy pribéh
e Zavér prezentace

o Prezentacni prostredky a pomticky
e Druhy médii
¢ Vhodnd kombinace prostredkii
e Volba média a jeho zmeéna
e yhody a nevyhody pomficek pro prezentaci

o Vizualizace
e Vyznam a proces vizualizace
e Mozkové hemisféry
e Pravidlo tfi P
e Pravidla vizualniho ztvarnéni

o Zakladni prostredky vizualizace
e Tabulky - s textem, ¢isly
e Seznamy
e Grafy a jejich pfiprava
e Strukturni schémata a prace s nimi
e Symboly
e Karikatury
e Predvadeéni a vzorky
e Texta pismo
o Cary, plochy, tvary, barvy
e Obrazky, diapozitivy
e Flip chart
e  Multimédia a film

Druhy vzdélavaci den:

o Vlastni kratka prezentace s vhodnou kombinaci prostfedki
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o Grafika na PC
e Export prezentace
e Pfevod prezentace do videosouboru
e Zvefejnéni prezentace na webu
e Samo spustitelnd prezentace
e Vytvoreni podkladii k vlastnimu projevu

o Korektni pouzivani medii a techniky
e Rozmisténi prostredki
e Organizace prace s pomtickami
e Pisemné materialy
e Technické bariéry pti prezentaci

o Osobnost prezentujiciho
¢ Reakce na otdzky a ndmitky
e Predchazeni rusivych faktorti
e DPtiprava krizového scénéte

o Vlastni prezentace s vyuzitim pomucek
e Vlastni projev

o Zpétna vazba
e Vyuziti zpétné vazby

o Diskuze, shrnuti, zavér

Akademie obchodnich dovednosti — 40h
V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

— Akademie obchodnich dovednosti I - ROZVO] OBCHODNICH DOVEDNOSTI A
VYJEDNAVANI (16 hodin, 2 vyukové dny)

Vzdélavaci kurz je urcen pro vsechny, ktefi chtéji rozvinout své obchodni dovednosti. V
pribéhu kurzu si upevnite spravné postupy a nacerpate inspiraci z novych strategii a metod
moderniho obchodniho jednani. Prakticky se naucite zvladat nestandardni namitky i obtizné
situace. Dozvite se, jaké jsou typy problematickych zédkazniki a jak s nimi jednat. Zdokonalite
se v technikach presvédcivé prezentace a umeéni zaujmout svého zakaznika.

Ve druhém vyukovém dnu se naucime dosahovat uspéchiui i ve chvili, kdy Vas tlaci cas,
pozadavky Vaseho zameéstnavatele i argumenty protistrany. Ziskate osvédcené vyjednavaci
strategie a techniky a naucite se, jak se pfipravit na jednani a jak je profesionalné vést.

Prvni vzdélavaci den:

o Typologie zakaznika
e  Charakteristika jednotlivych typa
e Cilova skupina mych produktti a sluzeb na konkrétni zakazniky
e Motivace zdkaznika podle typti (osobnostni typologie)
e Obchodni komunikace, argumentace a prezentace nabidky s ohledem na typ
e zakaznika
e Prace s namitkami podle typu zakaznika
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o Vedeni obchodniho jednani
3 slozky obchodu — diivéra, logika, emoce
Pfiprava na obchodni jednani
Definovani cile jednani
Podminky pro vytvoreni dlouhodobého vztahu se zakaznikem
Zahajeni obchodniho rozhovoru
Vytvofeni pozitivni atmosféry
Prvni dojem, image obchodnika
Small talk
Zjistovani potreb zakaznika
Porozuméni motivaci zakaznika, pyramida potteb zakaznika
Otazky, které vedou k cili
Aktivni naslouchani
Prace s namitkami, pfedchazeni namitkam
Vyjednavani ceny, obchodnich podminek
Uzavreni obchodniho rozhovoru
Prakticky nacvik vedeni obchodniho rozhovoru
o Naroc¢né situace v prodeji
Nékupni signaly — ¢teni verbalnich, neverbalnich signalti zakaznika
Reakce na nakupni signaly pro uzavieni obchodu
Uzaviraci techniky
Zvladani problematickych situaci se zdkazniky
Techniky prezentovani ceny
Pokrocilé techniky zvladani namitek
Rozdily mezi namitkou, reklamaci, stiznosti
Techniky pfimé komunikace
Prakticky nacvik jednotlivych technik v modelovych situacich

Druhy vzdélavaci den:

o Osobnost a individualni styl komunikace
Sebepojeti, poznavani silnych stranek a jejich vytéZeni
Vyuziti osobnostnich specifik a stanoveni vyzvy k akci
Utvareni vlastni vérohodnosti a spolehlivosti
Sebeprezentace a jeji ucinky

o Prfiprava ramce vyjednavani a argumentace
Stanoventi sdileného cile vyjednavani
Poznavani druhé strany a situace
Stanoventi pfijatelného feseni
Presvédcivost a argumentace

o Psychologické faktory vyjednavani
Zameér, skutecné potfeby zakaznika
Vyuziti osobnostniho profilu zakaznik
Psychologické aspekty vyjednavani s firemnimi zakazniky

o Techniky a pribéh vyjednavani s firemnimi zakazniky
Zajmy vyjednavajicich stran
Cile a priority druhé strany
Prekonavani blokaci
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e Prace s ochotou

e Podpora cile v procesu vyjednavani

e Postup pro uspésné vyjednavani — jednotlivé kroky

e Typické namitky firemnich zakaznikd a jejich zpracovani
e Dynamické faktory a konstruktivni feseni

e Nacvik jednotlivych technik vyjednavani

Akademie obchodnich dovednosti II. - OBCHODNI KOMUNIKACE A PREZENTACE (8

hodin, 1 vvukovy den)

Ve vzdélavacim kurzu Vam ukazeme, jak prodavat a nakupovat co nejvyhodnéji. Naucite se
jaka jsou specifika verbalni i neverbalni obchodni komunikace, jak zachytit ndkupni signdly a
jak je efektivné vyuzit. Dozvite se, jak spravné vést obchodni jednani, jak zvladat narocné
komunikacni situace pfi jednani. Ziskané poznatky si upevnite na celé fadé praktickych cviceni
a modelovych situaci.

o Obchodni komunikace
e Vliv osobnostnich odliSnosti na komunikaci
e Specifika vystupovani a jednani v rtiznych prostredich
e  Obchodni cil komunikace
¢ Komunikacni bariéry v obchodnim jednani
e Interaktivni komunikacni dovednosti pro posileni vztahti
e Poznavani druhé strany a situace
e Porozuméni v komunikaci
e Dovednost naslouchat
e Povzbuzovani druhé strany k pfipojeni se k Vasemu usili
e Zameéfeni na uzitek a zajmy zakaznika
e Kladeni argumentti a flexibilita pfi reagovani na obavy
e Vztahova dynamika k podpore spoluprace
e  Prakticka komunikacni cvic¢eni

o Argumentace
e Strategie Uspeésné argumentace
e Slozky efektivni argumentace
e Argumentace uzitkem
e Nejcastéjsi chyby pfi presvédcovani
e Modelové situace, prakticka cviceni

o Obchodni prezentace
e Zasady obchodni prezentace
e Verbalni a neverbalni komunikace
e Image prezentujiciho
e Rozdily mezi riznymi druhy obchodnich prezentaci
e Priprava obchodni prezentace
e Definice cilti prezentace
e Cilova skupina posluchact
e Strategie, taktiky, délka prezentace
e Forma prezentace — trendy obchodni prezentace
e Poutavy tivod prezentace
e Priibéh prezentace — klicové myslenky obchodni prezentace
e Zaujeti a zapojeni zakaznika do prezentace
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e Argumentace, zodpovézeni otazek, prace s namitkou
e Zavér prezentace
e Nacvik obchodni prezentace

Akademie obchodnich dovednosti III. - KEY ACCOUNT MANAGEMENT A OSOBITA PECE
0O ZAKAZNIKA (16 hodin, 2 vyukové dny)

Kurz se zabyva problematikou klicovych zdkaznikd a péci o n€. S oblibou se fika, Ze neni ani
tak tézké zakaznika ziskat, jako si jej udrzet a primarni pri¢inou ztraty zadkaznika je prave
nedostatecna zakaznicka péce. V priibéhu kurzu se dozvite informace o charakteristickych
rysech klicového zakaznika, o metodach jeho ziskani, jakym zptisobem vytvofit strategické
plany, jak nastavit péci o zakaznika a jak vytvaret a udrzovat dobré obchodni vztahy.

Ve druhém vyukovém dnu se nauc¢ime, ze vztahy obecn€, maji obdobny prabeh, tskalii priciny
ukondeni. Af jiz jsou to vztahy osobni nebo obchodni. Pocate¢ni usili vyvinuté pro ziskani
zakaznika (partnera) po Case vystfida tzv. usnuti na vaviinech, mylna predstava o vztahové
jistoté a polevi zdjem o uspokojovani jeho potieb. Bezprizorni zakaznik se najednou citi (stejné
jako partner) zklaman a zahy se objevi jiny obchodnik, se stejnym prvotnim zajmem. Zakaznik
s nami obchodni vztah ukonci. Energeticky a nakladoveé je vZdy narocnéjsi ziskavani novych
zakaznikti, pfipadné narovnani narusenych vztahd nez kvalitni soustavna péce o zakaznika.
Jak se vyvarovat témto zadsadnim chybam se dozvite v naSem prvnim dnu akademie.
Prvni vzdélavaci den:

o Klicovy zakaznik
e Charakteristika
e Definovani potencidlnich klicovych zakazniki
e Metody ziskani
o Identifikace zakaznika
e Produktova analyza
e Analyza rozhodovaciho procesu zakaznika
e Analyza ziskovosti klicového zakaznika
e Postaveni klicového zakaznika firmy

o Firemni strategie
e Vytvoreni strategického planu prodeje
e Vytvoreni strategického planu ziskani zakaznik
e Informacni zakaznické systémy

o Management
e Porozumeéni zakaznikovi
e Vytvorfeni hodnot pro zdkaznika
e Prace se zdkaznickou odezvou

o Komunikace se zakaznikem
e Stanoveni koncepce fizeni vztahu se zakazniky
e Zasady efektivni komunikace v obchodnich vztazich
e Techniky vyjednavani
e Jednani s profesionalnimi obchodniky

o Prakticky nacvik
o Diskuze, shrnuti, zavér
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Druhy vzdélavaci den:

. Vyznam péce o zakaznika

. Nejcastéjsi myty o obchodnich vztazich

. Podstata vztahu se zakaznikem

. Prvni dojem se Spatné napravuje

. Cilené vytvareni vztahu se zadkaznikem

. Nastaveni standardii péce o zdkaznika

. Kazdodenni nezbytnd péce o zakaznika

. Souvislosti a ¢innosti nad ramec povinnosti

. Ocekavani zdkaznika

. Budovani dtivéry a jeji udrzeni

. Signaly nespokojeného zakaznika

. Zavedeni systému péce zdkaznika do své praxe
. Konkrétni nastroje a jejich vyuziti

. Efektivni prace s databazi zdkaznika

. Dtlezitost referenci

. Maximalni vytéZeni zpétné vazby

. Vnitrofiremni zmény v navaznosti na zpétnou vazbu
. Prakticky nacvik

o Diskuze, shrnuti, zavér

Akademie manazerskych dovednosti — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Akademie manaZerskych dovednosti I. - ZPETNA VAZBA 360 STUPNU (8 hodin, 1 vyukovy
den)

Cilem vzdélavani je pochopit, kdy tento druh zpétné vazby 360 stupnti je jako investice do

zameéstnanct s cilem rozvijet je. Ziskate piehled o programu zpétné vazby 360 stupnd, o cilené
praci s vice zdroji pro lepsi dosazeni celkového obrazu pracovniho vykonu. Pochopite postup
zpétné vazby 360 stupnd pro praci s pracovnim vykonem i rozvojem zameéstnancii pro
vylepsSeni produktivnich aktivit, dovednosti a kompetenci.

o Strategicky kontext zpétné vazby 360 stupnu
e Souvislost zpétné vazby 360 stupnitl se strategickym zamérem
e Zdroje zpétné vazby 360 stupnit
e Rozsah zpétné vazby 360 stupriti
e Rozdil mezi zpétnou vazbou 360 stupnii a hodnocenim pracovniho vykonu

o Pozadavky na zpétnou vazbu 360 stupniil a jeji program
e Vyhody zpétné vazby 360 stupna
e Nevyhody zpétné vazby 360 stupniti
e Kultura oteviené komunikace
e Manazerska podpora procesu

o Budovani kultury zpétné vazby 360 stupnii
Postup uplatnéni zpétné vazby 360 stupntt
e Nastaveni kritérii pro zpétnou vazbu 360 stupni
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e Program zpétné vazby 360 stupnii
e Organizace a distribuce zpétné vazby 360 stupniti

o Zaméfeni na vysledky a na vyvoj
e Prizptisobeni programu organizaci
e Vyuziti pfistupu buy-in
e Potencialni uiskali v procesu zpétné vazby
e Tvorba opatieni a proces planovani

Akademie manaZerskych dovednosti II. - ROZVO] KRITICKEHO MYSLENI[ A KREATIVITY
(8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je porozumét procesim kritického a kreativniho mysleni a umét s nimi
pracovat. Dozvite se, jak rozvijet schopnost kritického nebo kreativniho mysleni a jak je
vyuzivat pii feSeni problémt. Pochopite, co kreativitu blokuje a co naopak d€lat pro vytvareni
novych napadda.

o Rozvojmysleni
e Druhy mysleni
e Postoje k mysleni
e Proces mysleni
e Osobnost a mysleni

o Kritické mysleni
e Podstata kritického mysleni
e Dovednost reflexe
e Predsudky a mysleni
e Fakta, pocity, intuice

o Kreativni mysleni
e Zaklad kreativniho mysleni
e Napaditost a nazornost
e Pfekonavani bariér
e TvUrdi proces

o Vztah kritického a kreativniho mysleni
e Dovednosti pro rozvoj mysleni
e Reformulace problému
e Zpracovani problému
e Nastroje pro kreativitu

Akademie manaZerskych dovednost III. - KREATIVNI METODY RESENI PROBLEMU —
PODPORA A ROZVO] KREATIVITY ZAMESTNANCU (8 hodin, 1 vyukovy den)

Vzdélavani nabizi manazertim fesit problémy ,jinak”. Kreativni feSeni problémii a vytvareni
novych napadli jsou patefi inovace a uvadéni v zivot vlastnich napadd mtize vyrazné
akcelerovat rozvoj firmy. Naucime Vas, jak si rozsifit svilj repertoar kreativnich metod,
vhodnych pro feseni slozitych situaci, a to jak pfi individualni ¢innosti, tak pfi skupinové nebo
tymové praci. U tézko uchopitelnych problémi nebo rozsdhlych tkolii neni snadné pfedem
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jednoduse vybrat kritéria, dle jakych chcete situaci vyfesit a vétsinou chybi i odvaha. UkaZeme,
jak eliminovat bariéry tvofivosti a jak kreativitu rozvijet.

o Rozvoj kreativity v kazdodenni praxi, vyuziti tvofivych sil ke zméné stereotypt

o

Podpora kli¢ovych oblasti pro rozvoj kreativity

Hravost — jak podporit hravy pristup, ktery je zakladnim kamenem kreativniho

mys-leni

e Predstavivost — co podporuje predstavivost a jaky vyznam ma zapojeni vsech smysla
do kreativniho procesu

e Odvaha — proc je riskovani podminkou inovativniho mysleni u jednotlivct, tymt a
or-ganizaci

e Zodpovédnost — proc se n€ktefi zfikaji vSeho, co mohou ovlivnit a boji se pfijmout své

rozhodnuti

o Pfiprava tvorivého klimatu, situace podnécujici tvofivost

o Prekazky tvorivosti
Hledani jedné spravné odpovedi
e Zaméfeni na logi¢nost
e Postup podle pravidel
e Trvald prakticnost
e Prilisna specializace

o Individualni, skupinové a tymové uplatnéni kreativnich metod
o Faze kreativniho procesu, metody pro jednotlivé faze kreativniho procesu

o Kreativita v organizaci
Kreativita jako hodnota spolecnosti
e  Prijeti rozmanitosti
e Tolerance netspéchu
e Zabavu v pracovnim prostiedi
e Zachycovani ndpadt

o Individualni kreativita
Otevrenost ke kreativité

e Pozornost k nejednoznacnosti

e Strach z chyb, selhani

e Presvédceni o chybéni kreativity

e Podpora vytrvalosti

o Pfehled kreativnich metod pro hledani ndpadti, posuzovani a rozhodovani

- Akademie manaZerskych dovednosti IV. - VEDENI A MOTIVACE TYMU (8 hodin, 1 vyukovy
den)

Cilem vzdélavani je vyzkouset si techniky vedeni tymu, vyuzivat zpétnou vazbu pro rozvoj
tymové spoluprace a ziskat ndméty na chovani v obtiznych situacich pfi vedeni tymu a

jednotlivctt v ném. Porozumite tomu, co jsou tymové role, a jak s nimi pracovat. Zjistite, jak
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vyuZzivat motivaci pfi individudlnich a tymovych tkolech. Dovedete podavat zpétnou vazbu a
posouvat tak tym k lepsim vysledkiim.

o Role manazera tymu
e Osobnost a kompetence manazera tymu
e Transparentnost jednani a integrita leadera
e Dovednost sebereflexe
e Uméni prace s uspéchy/netspéchy/se zménou

o Vyvoj tymu a jeho vedeni
e Tym a pracovni skupina
e Budovani tymu, diivéry a spoluprace
e Situacni leadership a styly vedeni tymu/jednotlivc
e Tymové role a prace s nimi

o Fungovani tymu a komunikace
e Techniky tymové spoluprace
o Konlfliktni situace v tymu
e Reseni obtiznych situaci v tymu/s jednotlivci
e Motivace a motivacni ptisobeni tikolti

o Jednanis tymem
e Delegovani kol
e Podavani a prijeti zpétné vazby
e Skupinové mysleni
e Tvlrdi atmosféra v tymu

Akademie manazerskych dovednosti V. - MANAGEMENT RIZIK (8 hodin, 1 vvukovy den)

Cilem vzdélavani je pochopit, proc je potfeba strategie managmentu rizik zjistit, jak odhadnout
rtzné typy rizik a jak nastavit rizikové limity. Seznamite se se strategii managementu rizik a
ziskate nastroje a postupy pro fizeni rizik. DokaZete analyzovat rizika, vyhodnocovat je a
monitorovat. Naucite se nastavit si program pro fizeni rizik a jejich zdarné feseni. Kurz je
vhodny vSem, ktefi potfebuji minimalizovat pfekvapeni v podobé rizik a zapojovat se do
systémti fizeni rizik.

o Management rizik
e Strategie managementu rizik
e Kultura fizeni rizik
e Mapovani rizik
e Operacni a provozni rizika

o Prehled fizeni rizik
e Povinnosti a role
e Zapojeni zainteresovanych stran
e Prekondvani problémt a rizik
e Nastroje fizeni rizik

o Proces analyzy rizik
e Identifikace rizik
e Analyza rizik
e Vyhodnocovani rizik
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e  Monitorovani rizik

o Ramec fizeni zmén
e Program fizeni rizik
e Indikatory rizik
e Analyza trendd
e Odhad rizika

Akademie inovace a optimalizace produktii a procest — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Akademie inovace a optimalizace produktti a procesu I. - ZVYSOVANI EFEKTIVITY
PODNIKOVYCH PROCESU, TECHNIKY PRUBEZNEHO ZLEPSOVANI (8 hodin, 1 vyukovy

den)

Stava se Vam, Ze se ve své manaZerské pozici citite ve vleku udalosti a jen hasite firemni pozary
v podobé neustdle vznikajicich zavad a potizi véeho druhu? Pak i u Vas nastal ¢as na zavedeni
prabézného (neustalého) zlepsovani procesii. Cilem tedy je pfestat hasit (reagovat) a proaktivné
pracovat na tom, aby nehofelo. K tomuto ticelu mtizete zavést nékteré z osvédcenych technik
priibézného zlepSovani procesti. Radu z nich si Vam piedstavime pravé v tomto kurzu.

o Time management
e Kde vzit ¢as na priubézné zlepsovani?
e Strategie / operativa

o Procesni fizeni
e Zaklady procesniho fizeni
e Interni zakaznik/interni dodavatel a vlastnik procesu
e Jaknato

o Brainstorming
e Predpoklady pro pfinosny brainstorming
e Jaknato

o 5x proc
e 5x proc a podobné techniky
e Jaknato

o  Graf Ishikawa
e Hledani pficin a nasledkti
e Jaknato

o Resitelské workshopy
e Priibéh fesitelského workshopu
e Kaskadové workshopy
o Rozsahlé techniky zlepsovani
e Kaizen
e 55
e Benchmarking
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o Maximalizace vysledki
e  Princip SMART
o Teorie omezeni
e Standardizace
e Vizualizace

— Akademie inovace a optimalizace produktii a procesti II. - METODA 5S (16 hodin, 2 vyukové
dny)

V tomto dvoudennim kurzu Vam predstavime zdkladni metodu pro zlepSovani procesti a
bezpecnosti prace na pracovisti, metodu 5S. Pokud ji nezvladnete, tak nepfemyslejte o Kaizenu,
Six Sigmeé, TPM, atd. Pfestoze se jedna o zakladni metodu, tak v nasich podminkach casto
nefunguje, protoze ji lidé nepfijmou. 55 je tedy i pripravou na dalsi metody LEAN
managementu. Navic je metoda 55 vnimana jako postup vhodny do vyroby. UkazZeme si, jak 5S
priblizit nasi mentalité (7S) a tak dosahnout jejiho pfijeti a jak vyuzit dané postupy i v
kancelafrich.

Prvni vzdélavaci den:

o Cojeto5S
e Podminky pro zavedeni 5S do firemni praxe
e Predpoklady pro tispe€sné zavedeni 5S

o Seznam plytvani
¢ Seznam nejcastéjsiho plytvani (MUDA)
¢ Mudovnik

o 1S-UTRIDTE
e Pfinosy metody
e DPraktické tipy co ano, co ne
e Zavedeni do praxe - JAKNA TO

o 2S-UMISTUJTE, USPORADEJTE
e Pfinosy metody
e Praktické tipy co ano, co ne
e Metoda 5x PROC a jeji vyznam
e Zavedeni do praxe - JAKNA TO

o 3S-UDRZUJTE PORADEK, KONTROLUJTE
e Pfinosy metody
e Praktické tipy co ano, co ne
e Zavedeni do praxe - JAKNA TO

o 4S-UDRZUJTE PRAVIDLA A STANDARDIZUJTE
e Pfinosy metody
e Praktické rady co ano, co ne

e Vizualizace

o Vizualni management
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e Moznosti vizualniho managementu
e Vizualni techniky

o 55-UPEVNUJTE A ZLEPSUJTE, DODRZU]JTE PRAVIDLA
e Pravidla
e Zavedeni do praxe - JAKNA TO
e Kontinudlni zlepsovani (praktické techniky)

o Benchmarking
e Typy benchmarkingu (interni vs.externi)
e Praktické tipy co ano, co ne
e Benchmarking a vizualizace

Druhy vzdélavaci den:

o PDCA (DEMING-SHEWHARTUV MODEL) — pribézné zlepsovani
e Planuj
e Udélej (P-D-C-A)
e  Zkontroluj
e  Uskutecni
e Tipy vyuziti v praxi

o SDCA (DEMING-SHEWHRTUV MODEL) - (STANDARDIZACE — DO-Check-Ad)
e Standardizace
e Udélej (P-D-C-A)
e  Zkontroluyj
e Uskutecni
e Tipy vyuziti v praxi

o 6S-FYZICKA BEZPECNOST
e Pocit bezpeci
e Praktické rady co ano, co ne
e Motivace
e Kultura firmy, vyvojova struktura firmy
e Zavedeni do praxe - JAKNA TO

o 75-USPOKOJENI
e Praktické rady co ano, co ne
e Zavedeni do praxe - JAKNA TO

o 5S5-AUDIT
e Pravidla auditu
¢ Analyza, vyhodnoceni
e Motivace lidi
e Zavedeni do praxe - JAKNA TO

o MERENI PRINOSU 55
e Dfiprava
e Comerit
e Sitovy graf (méfeni délky trvani ¢innosti)
o Spagetovy diagram (LAYOUT — méfeni pohybi)
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o JAK ZAVEST FUNKCNI 55
e Rozhodnuti o zavedeni 5S do firmy
. Ukoly managementu
o Ukoly tymu a tymové prace
e Priprava projektu zmény
e Zavedeni 55 v prvni ¢asti firmy
e Zavedeni5S do celé firmy
e Techniky pro tispésné zavedeni do praxe
e Pfimé nastroje zmény vs. nepfimé nastroje zmény

Akademie inovace a optimalizace produktti a procest III. - INOVACE METODOU TRIZ (8

hodin, 1 vvukovy den)

Schopnost inovovat svoje produkty (ale nejen produkty) tak, aby odpovidaly ménicim se
pozadavkiim klientti je dnes jednou ze zakladnich schopnosti, ktera zajistuje firmam stabilitu.
Kinovacim lze pfistupovat riizné, véetné vyuzivani rtiznych intuitivnich, nebo systematickych
metod. TRIZ patii mezi systematické metody. Omezuje intuitivnost a vnasi do inovacnich
procest systém. Hledani novych feSeni tak neprobiha stylem "pokus-omyl". To pfinasi ispory
Casu a penéz.

o Jak nainovace
e Proc se zabyvat inovacemi
e Typy inovaci
e Uvod do metodiky TRIZ

o Pfipravna a informacni etapa
e Charakteristika problému a sestaveni jeho modelu (funkci)
e SWOT analyza, brainstorming, graf Ishikava, firemni informacni systém, databaze

o Analyticka etapa CO? A PROC?
¢ Funkcné nakladova analyza
e Svinovani
e Rozvijeni

o Systematicka etapa ARIZ
e Technické rozpory a jejich odstranéni
e Fyzikdlni rozpory a jejich odstranéni
e Modely konfliktt
e  Zakonitosti technickych systémt

o Zavér
e Etapa ovéfeni
e Etapa zavadeni
e Software Goldfire Inovator
e Diskuse, shrnuti, zavér
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Akademie inovace a optimalizace produktt a procesu IV. - VSM - MANAGEMENT TOKU
HODNOT (8 hodin, 1 vvukovy den)

Vsechny procesy, které v kazdé firmeé probihaji bud zvysuji nebo nezvysuji hodnotu produktu,
za kterou je zakaznik ochoten zaplatit. Ty procesy, které hodnotu nezvysuji, jsou casto
plytvanim. VSM nejen vyhledava toto plytvani, ale také planuje zmény toku hodnot a modeluje
budouci stav pomoci analyzy stavu procest, jejich zlepSovanim a spravnou komunikaci.

o CojetoVSM
e Rizeni toku hodnot / mapovani toku hodnot
o Uvod do metodiky VSM

o Analyzy
e Analyza pfidané hodnoty
e Analyza ocekavani zakaznika
e Analyza pfistupu pracovnikil
o Jaknato
e Postup krok za krokem

o Kiriticka analyza procestt
e Mapa budouciho stavu
e Cona to teorie omezeni?
e Posouzeni realizovatelnosti

o Cviceni
e Nacvik mapovani toku hodnot v praxi

o Zavér
e Diskuse, shrnuti, zavér

Akademie personalistiky a psychologie — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Akademie personalistiky a psychologie I. - PROCES VYBERU ZAMESTNANCE OD A DO Z
(24 hodin, 3 vvukové dny)

Jak jiz napovida nazev kurzu, obsahem je priifez procesu vybéru zaméstnance od definovani
pracovni pozice, pfes stanoveni zptisobu hledani potencidlnich zameéstnanct, preselekci a
vyhodnoceni dat na zakladé dostupnych zdroji od uchazecti. Déle se ticastnici kurzu seznami
se samotnym procesem personalniho vybéru, véetné poskytnuti zpétné vazby zajemctim o
pracovni pozici. Zavér skoleni je zaméfen na nastup vybraného zameéstnance a na doporuceni,
ktera pomohou k jeho rychlé adaptaci v novém pracovnim prostredi.

o Pracovni pozice
Analyza
Stanoveni kritérii
e Kompetencni model
Prakticky nacvik

o Zpusoby hledani a osloveni potencionalnich zaméstnanct
e R{zné moznosti inzerce pracovnich mist

62



e Vhodny vybér

e Nacasovani

e Naklady v souvislosti s vyslednym efektem
e Problematika socialnich siti

o Persondlni preselekce, metody screeningu
e Kiritéria pro predvybér uchazect
e Praces CV abiografickymi daty
e Telefonicky, skype screening
¢ Online dotazniky a formulate
e Reference a tzv. "internetova stopa" uchazece
e Vyhody externiho zajisténi screeningu
e  Zpracovani ziskanych informaci

o Vyhodnoceni CV a motivaéniho dopisu
e Druh a mnozstvi vyuzitelnych informaci
o "Cteni mezi fadky"
e Profesni minulost
e Osobni charakteristiky
e  Ovéreni informaci
e Pouziti dat u vybérového pohovoru

o Persondlni vybér
e Metody personalniho vybéru
e  Principy jejich vyuziti
e Spolehlivost a limity
e Mozné kombinace a jejich pfinosy
e Vyhodnoceni a rozhodnuti o vybéru
e Zpétna vazba tcastnikim vybérového fizeni

o Zapoceti spoluprace
e Pracovné-pravni vztah s novym zameéstnancem
e Adaptacni proces
e Orientace v pracovni naplni, jeji specifikace
e Uvedeni do organizacni struktury, interpersonalnich vztaht
e Podpora ze strany HR

o Prakticka cviceni
o Diskuze, shrnuti, zavér

— Akademie personalistiky a psychologie II. - PSYCHODIAGNOSTIKA V PERSONALISTICE (8
hodin, 1 vvukovy den)

V kurzu Vam pfedstavime psychodiagnostiku, jako uzitecny nastroj pouzivany jak v
persondlnim vybéru, tak v personalnim rozvoji. V oblasti personalniho vybéru ukazuje
jednotlivé pracovni charakteristiky uchazecti, dostupné vypovidajici zptisoby jejich zjisténi a
pripadna omezeni. V oblasti personalniho rozvoje se zaméfuje na sebepoznani jako nezbytnou
soucast stanoveni vlastnich cilli. Seznami vas s efektivnimi diagnostickymi metodami,
vyhodami a riziky. Kurz nabizi komplexni pohled na postup s psychodiagnostikou nejen s
uchazedi pfi vybérovém fizeni nebo se zaméstnanci v ramci jejich rozvoje, vénuje se také
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problematice bezpecnosti dat, podminek testovani a také nejcastéj$im poZadavkiim ze strany
zaméstnavatelti.

o Typy psychologickych testt
e Vykonové a inteligen¢ni testy
e Osobnostni testy
e Projektivni testy (kresebné)
e Doplikové testy

o Jakrozeznat kvalitni psychologické testy aneb do ceho (ne)investovat

o Formy testovani
Online

e Pisemné

o Bezpecnost dat
e Ochrana testovanych i své spolecnosti

v

o Nejvice vyuZivané testy personalistl v praxi a nejcastéjsi poZadavky manaZerti

o Podminky a prabéh testovani
Na co si dat pozor

o Prace s psychologickymi testy v ramci celého procesu VR
o Psychodiagnostika v rozvoji zameéstnancti (talent management)

o Objektivizace posuzovani
Chyby v hodnoceni, o kterych nevime

o Jak se tvori psychologicky test
¢ Nahlédnuti do psychometrické védy

o Prakticka cviceni, ukazky a nacvik
o Diskuze, shrnuti, zavér

- Akademie personalistiky a psychologie III. - PRACOVNI MOTIVACE, ZPETNA VAZBA A
HODNOTICI POHOVOR (8 hodin, 1 vyukovy den)

Na tomto kurzu Vas naucime techniky efektivni zpétné vazby smérem k zaméstnanctim.
Dozvite se, jak coby manazer, vedouci firmy, personalista apod. skrze zpétnou vazbu motivovat
své zaméstnance, davat jim hodnotou zpétnou vazbu a pomahat jim tak s jejich osobnim
rozvojem. Naucime Vas, jak se zachovat v obtiznych situacich, napt. zvySujici se frustraci na
pracovisti, vedeni hodnoticitho pohovoru s problémovymi zaméstnanci apod. Kurz klade diiraz
na vyuziti ziskanych poznatkti v praxi a jeho soucasti je nékolik modelovych situaci. Kurz je
urcen pro vedouci pracovniky, ktefi chtéji zlepsit atmosféru na pracovisti, lépe pracovat s
potencialem svych zameéstnancti a prechazet konfliktnim situacim.

o Pracovni motivace
e Vymezeni pracovni motivace
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Druhy pracovni motivace

Motivacni nastroje a jejich vyuziti

Emoce, aspirace, frustrace

Uskali vyuzivani kontrolnich mechanismt

Podavani zpétné vazby
Vyznam a tcel zpétné vazby
Zpétna vazba versus hodnoceni
Principy poskytovani zpétné vazby
Efekty zptisobené zpétnou vazbou
Praktikovani zpétné vazby

Vedeni evaluacniho rozhovoru
Vyznam a ucel evaluacniho rozhovoru
Dovednost naslouchat béhem rozhovoru
Prace s odmitnutim a odporem
Posilovani kompetenci zaméstnance
Modelové situace

Prakticka cviceni
Diskuze, shrnuti, zaver

Akademie projektového fizeni — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

— Akademie projektového fizeni I. - PROIEKTOVE RIZENT (16 hodin, 2 vyukové dny)

Projektové fizeni slouzi k rozplanovani a realizaci rozsahlych tukold, které je tfeba uskutecnit v
pozadovaném terminu a s planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cilt.
Vyuzivame jej jednak pii fizeni dodavek specifickych a origindlnich produkti nebo sluzeb
zakaznikim nebo pro realizaci internich zmén v organizaci. Kurz je zaloZeny na seznameni se
s kompletni problematikou projektového fizeni a pfedstavuje jak nejdtilezitéjsi nastroje
technického fizeni prace, tak i osvédcené manaZzerské piistupy pro fizeni lidského faktoru v
projektovych tymech. Specidlné se zaméfuje na potfebné dovednosti a pfistupy projektovych

manazeru a projektovych sponzorti v organizaci.

Prvni vzdélavaci den:

o

o

o

Necastéjsi nedostatky v fizeni projektti

Nejobvyklejsi rezervy projektového fizeni v praxi
Metody pfistupu k optimalizaci Projektového fizeni — best practices

Zaklady projektového fizeni

Pfistupy k organizaci zdrojui a lidské prace — definice

Instituce zastfesujici standardy a metodiky (PRINCE2, IPMA, PMI, ISO)

Zakladni pojmy: projekt, program, portfolio, projektovy trojimperativ, zivotni cyklus
projektu
Zaclenéni projektového fizeni do organizacni struktury (role projektového manazera a
projektové kancelare)

Zivotni cyklus projektu
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Pojmy, vyznam, vysvétleni

Iniciacni faze (business case, studie proveditelnosti, studie prilezitosti, logicky ramec)
Planovani projektu (harmonogram, rozpocet, cile, projektova dokumentace)

Rizeni a monitoring (metody sledovani a predpovédi projektovych ukazatelt)
Finalizace projektu (obvyklé aktivity v zavéru projektu)

Vybrané nastroje, techniky vyuZivané v PR
Analyza zainteresovanych stran a komunikacni strategie, péce o stakeholdery
Analyza a fizeni projektovych rizik projektu — registr rizik, vyhodnoceni, zplisoby osette-
ni, monitoring
Technika strukturovaného rozpadu prace (WBS / PBS, vysvétleni, pfipadova studie)
Sitovy diagram, projektova algoritmizace
Metoda kritické cesty a Metoda kritického zdroje (vysvétleni priklad)
Nastroje pro zvladani multiprojektového chaosu
Standardizace prace — procesni pofadek v projektech
Lessons learned a best practices sdileni projektového know-how v organizaci

Druhy vzdélavaci den:

Rizeni tymu v projektu
Pristup a preference pracovniku k feseni projektovych problému (typologie)
Budovani tymu, tymova prace, motivace, dynamika tymu
Kolizni potencidl tymovych roli v projektech
Rozdéleni kompetenci a fizeni informacnich tokti mezi cleny projektového tymu
Doporuceni k projektovym poradam

Technick4 podpora PR
Typy SW nastrojt, funkcionalita, rozdily
Dobra praxe a uskali technické podpory
Ukazky projektovych dokumentacnich Sablon

Reseni piipadovych studii, priklady z praxe, diskuze, zavér

- Akademie projektového fzeni II. - RIZENI PROJEKTOVYCH A PROCESNICH RIZIK (16

hodin, 2 vvukové dny)

Kazdy slozitéjsi pracovni tikol je vystaven rtiznym internim a externim riziktim. Schopnost

flexibilné a kompetentné reagovat na rizika zvysuje pravdépodobnost uspéchu dosazeni
vytyceného cile. V kurzu si udélate prehled o schopnostech a dovednostech potfebnych pro

Uspésné fizeni rizik, seznamite se s ovéfenou metodikou a pfedstavime konkrétni vyuzivané
techniky a metody.

Prvni vzdélavaci den:

Uvod do problematiky Fizeni rizik
vznik potfeby fizeni rizik
Petrohradsky paradox
teorie her a ekonomického chovani
analyza rozhodovani pii fizeni rizik

Hlavni akoly Risk Managementu
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e definice a tlloha Risk Managementu

e zakladni ¢lenéni a pojmy

e financni rizika — analyza, odhad a fizeni
e metody fizeni rizik z praxe

e analytické techniky pro identifikaci rizik

o Celofiremni Risk Management

o  clenéni rizik z celofiremniho pohledu

e role managementu v systému fizeni rizik

e pozice a tloha risk manaZzera

e specifika fizeni v krizové situaci

e vyhodnoceni rizika protistrany

e zhodnoceni rizik pfi nastaveni strategickych cili
Druhy vzdélavaci den:

o Nastaveni fizeni rizik v praxi
e vyhody zavadéni fizeni rizik
e statut a uloha interniho auditu
e nastaveni fizeni rizik v praxi
e (Casté chyby z praxe a jejich feseni

o Nastaveni fizeni rizik v projektech
e zavadeéni fizeni rizik v projektech
e nastaveni fizeni rizik v praxi
e (Casté chyby z praxe a jejich feseni

o Priklady z praxe, diskuze, zavér

- Akademie projektového fizeni III. - LEADERSHIP V RIZENI PROJEKTU (8 hodin, 1 vyukovy
den)

Casto si projektovi manazefi kladou otédzku, jak vytvafet prostfedi, ve kterém jsou lidé
spokojeni a soucasné dosahuji vyjimecnych vysledki. Také je zajima, jak 1ze rozpoznat vlastni
silné a unikatni vlastnosti i ¢lenti svého projektového tymu a jak spojovanim jejich riiznorodych
odlisnosti vytvaret ty nejsiln€jsi tymy. Nejen na tyto otazky jim pomftiZe najit odpoveédi kurz
leadershipu. Na zdkladé teoretickych vychodisek a praktickych zkuSenosti jim poskytne
podnéty k rozvoji vlastniho viidcovstvi. Naudi je diagnostikovat sebe i druhé, motivovat,
kontrolovat a hodnotit i rozvijet ¢leny svého projektového tymu tak, aby dokazali vést sviij

projektovy tym k tém nejvyssim vykontim.

Vysvétlovani, deskripce, diagnostika, techniky interakéniho psychosocialniho uceni
Podpora synergii v projektovém tymu

Zasady motivace v projektovém tymu a proc je dodrzovat

Leadership — viidcovstvi

Aspekty viidcovstvi

Styly vedent lidi

Typy leader

Situacni leadership

Rozvoj klicovych viidcovskych dovednosti

O O 0O O O 0O 0 O O
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Diléi ¢ast 3 — Ekonomické a pravni kurzy

Cilem aktivity Ekonomické a pravni kurzy je podporit dal$i profesni vzdélavani v oblasti
ekonomickych, tcetnich a pravnich kurzi, jak obecné zamétenych, tak specializovanych.

Aktivita Ekonomické a pravni kurzy zahrnuje vzdélavaci kurzy zamérené na ziskavani, prohlubovani
a obnovovani znalosti pracovnikil v oblasti ekonomiky a prava. Pro tyto kurzy plati, Ze v jejich naplni
prevazuji prvky tvrdych dovednosti (hard skills).

V ramci aktivity Ekonomickych a pravnich kurzii je pozadovana realizace nasledujicich vzdélavacich
kurzt v uvedené délce trvani a pro uvedeny pocet osob:

KONE Industrial -
Finan¢ni fizeni v kostce 16 10 bfezen 2024 — k?nce.rn f.r.o.
. Predlicka 452/24
prosinec 2026 ,
403 71 Usti n.L.

Akademie 8 10 bfezen 2024 - Auto-Kabel Krupka,
. S.I.0.
t Auto- 2026
olanagemen O prosiec Pod Dolni drahou 87
Kabel Krupka, s.r.o. IIL
417 42 Krupka

Akademie financéniho 16 22 biezen 2024 —
¥ 1 i (2 skupiny po 10 + 12 i
fizeni a kontrollingu I. o prosinec 2026 Okresni
— — - hospodariska komora
Akademie finanéniho 16 22 bfezen2024 — | . .,
v . . . . Usti nad Labem
fizeni a kontrollingu II. (2 skupiny po10+12 | prosinec 2026
0s.) Masarykova 1
— 400 01 Usti n. L.
Akademie financéniho 8 22 bfezen 2024 —
fizeni a kontrollingu III. (2 skupiny E)"’ 10+12 | prosinec 2026
0S.,
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Nazev (zaméfeni | Celkova Ptedpokl. Termin Misto plnéni
vzdélavaciho kurzu) délka trvani | pocet realizace vzdélavaciho kurzu

kurzu v hod. | ucastnikt v | vzdél. kurzu

(pocet hodin | kurzu

vyuky)
Akademie prava a 16 24 bfezen 2024 -
financi L. (@ skupiny po120s) | proginec 2026 Okresni

- - — hospodartska komora
Akademie prava a 16 . 24 bfezen 2024 - Usti nad Labem
financi IL (2skupiny po120s) | prosinec 2026 Masarykova 1
400 01 Usti n. L.

Akademie prava a 8 24 bifezen 2024 -
financi IIL. (2 skupiny po120s) | proginec 2026

Dopliujici podminky a informace ke vzdélavacimu kurzu:

V ramci této dilci casti jsou poptavany tzv. uzaviené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pfipraven dodavatelem na miru dle pozadavkii odbératele. Uastniky uzavieného kurzu jsou pouze
osoby z cilové skupiny. Kurzy budou probihat v uc¢ebnach jednotlivych subjektti uvedenych v tabulce
(viz predpokladané misto pInéni). Zajisténi uceben neni soucasti dodavky.

Vzdélavaci kurzy budou probihat pro skupinu ucastniki v pfedpoklddaném poctu uvedeném v
tabulce, a to ve dvou ¢i jednom dni vzdy po 8 vyukovych hodinach ve stanoveném rozmezi terminu
realizace kurzu.

Aktivita pravni kurzy bude realizovana formou distanéniho vzdélavani - online. Lektor neni
piitomen na pracovisti téastnikti & v uéebné, je pripojen ptes vzdalené p¥ipojeni. Ucastnici vzdélavani
jsou pfitomni na pracovisti, ¢i v ucebne.

Vzdélavaci kurz bude probihat dle aktudlnich potfeb zadavatele v ramci uvedeného obdobi realizace
kurzu. Uchaze¢ musi byt schopen realizovat konkrétni vzdélavaci kurz do 30 kalendafnich dnii od
doruceni pisemného pozadavku zadavatele. Jednotlivé vzdelavaci kurzy se mohou vzajemné casové
prekryvat.

Vzdélavani bude vedeno formou interaktivniho vykladu s diskuzi, testy, hrani roli, pfipadovych studii,
soutezi, atp.

Uchaze¢ pfed zahdjenim vzdélavani, v pfipadé vzdélavani pfimo v podnicich, realizuje kontaktni
setkani se zastupcem firmy, tak aby se seznamil s podrobnymi cili a obsahy jednotlivych vzdélavani,
tak jak je pro své zaméstnance akcentuje pfimo zaméstnavatel.

Obsah vzdélavani véetné cilli vzdélavani, bude vzdy maximalné prizptisoben potfebam a pozadavkiim
zameéstnavatelt ticastnik(i vzdélavani a bude uchazecem predloZen zadavateli pfed zahajenim kazdého

jednotlivého kurzu, a to ve formatu dokumentu ,Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu”.

Uchaze¢ vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzu, a to véetné ucebnic pro tcastniky kurzu, tj. Skoliciho materialu.

Vzdélavani Uéetni, ekonomické a pravni kurzy bude dodavatelem realizoviano celkem
v pfedpoklddaném poétu 2 080 osobohodin3.

3 Pro v8echny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavéni plati, Ze jednotku predstavuje
Ucast jedné osoby na dal$im vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.
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Specifikace vzdélavacich kurzii ekonomickych a pravnich:

Vzdélavani spolecnosti KONE Industrial — koncern s.r.o. (celkem 1 kurz):

V ramci vzdélavani spolecnosti se bude jednat o nasledujici kurz a jeho obsah:

Financ¢ni Fizeni v kostce (16 hodin, 2 vvukové dny)

V tomto vzdélavacim kurzu Vas naucime vyuzivat prvky potfebné ke stanoveni financni
strategie, nastaveni firemnich procesti a ziskavani zakladnich finan¢nich ukazatelti. Dozvite se,
jak popsat racionalni postup identifikace a analyzy rozhodovacich tskali a jak vysvétlit
principy fungovani kvalitniho systému managementu rizik v organizaci a posléze navrhnout
vhodné postupy a metody feSeni. Naucime Vas aplikovat praktické rady, navody a postupy,
kterymi mtize VasSe spolecnost zrychlit a zlepsit proces manazerského rozhodovani a tim ziskat
cennou konkurencni vyhodu. Vysvétlime Vam fizeni penéznich tokti podniku tak, aby byla pro
podnik zajisténa dostatecna likvidita, ktera je klicovym faktorem finan¢niho zdravi podniku.
Naucime Vas nejen fidit rizika a zajistit provozni financovani, ale pfedevsim zajistit likviditu, a
tedy i schopnost podniku rychle reagovat na situaci na trhu. Pfedstavime Vam metody
posuzujici ekonomické dopady rozhodnuti na firmu. Na praktickych pfikladech Vam ukazeme,
jak spravné rozhodovat o vécech, které se tézko rozhoduji z pohledu ekonomické teorie ci
manazerské praxe.

Prvni vzdélavaci den:

o Finanéni analyza a finan¢ni fizeni

1. Finan¢ni vykazy a vazby mezi nimi

2. Zptisoby financovani spolecnosti

3. Pracovni kapitdl, vyznam, vyuziti

4, Finanéni analyza

. Utetni vykazy jako podklad pro manazerské rozhodovani
1. Rozvaha

2. Vysledovka

3 Dalsi zdroje informaci

Podrozvaha

Obsah prilohy k tcetni zavérce
Zakladni pravni ramec, danové minimum a tcetni zasady (i myty)

Praktickeé tipy a rady
a. Jak spolu souvisi polozky, hodnoty a pohyby v jednotlivych vykazech.
b. Co vykazy ovliviiuje, ale pfimo v nich to nevycteme.
c. Kolik je moc, kolik je malo, co je dobfe a kdy se to neda fict.
d. Na jaka ¢isla se diva banka, investofi ¢i vétitelé.
e. Kupecké pocty i varovné signdly ve vykazech.
f. Jak se mtizeme na zakladé vykazii rychle porovnat s konkurenci.
. Systém fizeni vykonnosti firmy, méfeni vykonnosti, KPI
1. Rizeni vykonnosti firmy a KPI
2. Strategie firmy, business model, KPI

KPI jako indikatory zmény vykonnosti
Nové udalosti a rizika

Drivery vykonnosti a vykonnostni reporting
Finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele

Vnitini a vnéjsi ukazatele
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Reporting skutecnosti a reporting oc¢ekavani
Tvorba a organizace systému reportingu

a. Top manaZersky reporting
b. Funk¢ni reporting (obchod, vyroba, logistika, servis, ekonomika...)
c. Napojeni reporti na systém porad

Druhy vzdélavaci den:

Cash Flow

Operativni a finan¢ni Cash Flow
Struktura a interpretace penéznich tokt
Cash Flow forecasting

Vyhodnoceni

PN =

Zprostfedkovani a srovnani reality a planu
Rizeni finanénich prostredki
a. Zhodnocovani
b. Financovani
1. Cashpooling
a. Vnitrostatni
b. Mezinarodni
2. Matice finanéniho managementu

Snizovani nakladi

Racionalita nakladovych tispor

Propoditani aspor, kterych je tfeba dosdhnout

Problémy Cost Cuttingu v praxi — pfehledné a rychle

Priority p¥i hledani tispor — kde a pro¢ viibec zacit

Pominuti tspor — rozmafilost nebo investice do budoucna?
Ekonomické propocty a modelovani diisledkt tspornych opatfeni
Praktické priklady

NSk PN e

Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. III. - 8h

V ramci vzdélavani spolecnosti se bude jednat o nasledujici kurz a jeho obsah:

Akademie managementu Auto-Kabel Krupka, s.r.o. III. - FINANCNI RIZENI V KOSTCE —
PRAKTICKY I PRO NEFINANCNIKY (8 hodin, 1 vyukovy den)

Cilem vzdélavani je zvysit znalosti vedoucich zaméstnanci v oblasti financi — co jsou finan¢ni
vykazy, jak se orientovat v Cislech, jak spolu souvisi. Jak vyuziti data pro svou denni praci.

Finan¢ni analyza

Ucetni vykazy, souvislosti, jak s nimi pracovat
Cash flow

Snizovani nakladt

O 0 O O O

Financ¢ni fizeni
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Akademie financniho fizeni a controllingu — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Akademie finan¢niho fizeni a controllingu I. - FINANCNI RIZENI V_ KOSTCE (16 hodin, 2
vyukové dny)

V tomto vzdélavacim kurzu Vas naucime vyuzivat prvky potifebné ke stanoveni financni
strategie, nastaveni firemnich procest a ziskavani zakladnich finan¢nich ukazatelti. Dozvite se,
jak popsat racionalni postup identifikace a analyzy rozhodovacich tskali a jak vysvétlit
principy fungovani kvalitniho systému managementu rizik v organizaci a posléze navrhnout
vhodné postupy a metody feSeni. Naucime Vas aplikovat praktické rady, navody a postupy,
kterymi mtize VasSe spolecnost zrychlit a zlepsit proces manazerského rozhodovani a tim ziskat
cennou konkurencni vyhodu. Vysvétlime Vam fizeni penéznich tokti podniku tak, aby byla pro
podnik zajisténa dostatecna likvidita, ktera je klicovym faktorem finan¢niho zdravi podniku.
Naucime Vas nejen fidit rizika a zajistit provozni financovani, ale predevsim zajistit likviditu, a
tedy i schopnost podniku rychle reagovat na situaci na trhu. Pfedstavime Vam metody
posuzujici ekonomické dopady rozhodnuti na firmu. Na praktickych prikladech Vam ukazeme,
jak spravné rozhodovat o vécech, které se tézko rozhoduji z pohledu ekonomické teorie ¢i
manaZzerské praxe.

Prvni vzdélavaci den:

o Finanéni analyza a finan¢ni fizeni

1. Finanéni vykazy a vazby mezi nimi

2. Zptisoby financovani spolecnosti

3. Pracovni kapitdl, vyznam, vyuziti

4. Finan¢ni analyza

. Ucetni vykazy jako podklad pro manazerské rozhodovani
1. Rozvaha

2. Vysledovka

3 Dalsi zdroje informaci

Podrozvaha

Obsah prilohy k tcetni zavérce
Zakladni pravni ramec, danové minimum a tcetni zésady (i myty)

Praktickeé tipy a rady
a. Jak spolu souvisi polozky, hodnoty a pohyby v jednotlivych vykazech.
b. Co vykazy ovliviiuje, ale pfimo v nich to nevycteme.
C. Kolik je moc, kolik je malo, co je dobfe a kdy se to neda Fict.
d. Na jaka ¢isla se diva banka, investofi ¢i véfitelé.
e. Kupecké pocty i varovné signdly ve vykazech.
f. Jak se mtizeme na zakladé vykazii rychle porovnat s konkurenci.
. Systém fizeni vykonnosti firmy, méfeni vykonnosti, KPI
1. Rizeni vykonnosti firmy a KPI
2 Strategie firmy, business model, KPI

KPI jako indikatory zmény vykonnosti
Nové udalosti a rizika

Drivery vykonnosti a vykonnostni reporting
Finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele

Vnitfni a vnéjsi ukazatele

Reporting skutecnosti a reporting oc¢ekavani
Tvorba a organizace systému reportingu
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Top manaZersky reporting
Funk¢ni reporting (obchod, vyroba, logistika, servis, ekonomika...)
Napojeni reportti na systém porad

Druhy vzdélavaci den:

SESE

Nk PN e

Cash Flow

Operativni a finanéni Cash Flow

Struktura a interpretace penéznich tokt
Cash Flow forecasting

Vyhodnoceni

Zprostfedkovani a srovnani reality a planu
Rizent finanénich prostfedka

a. Zhodnocovani
b. Financovani
Cashpooling

a. Vnitrostatni

b. Mezinarodni

Matice finan¢niho managementu

Snizovani nakladt

Racionalita nakladovych tispor

Propocitani tspor, kterych je tfeba dosahnout

Problémy Cost Cuttingu v praxi — prehledné a rychle

Priority pfi hledani tispor — kde a pro¢ viibec zacit

Pominuti spor — rozmaftilost nebo investice do budoucna?
Ekonomické propocty a modelovani dtisledki ispornych opatieni
Praktické priklady

Akademie finanéniho ¥izeni a controllingu II. - CONTROLLING S VAZBOU NA FINANCNI

ANALYZU A NAKLADY (16 hodin, 2 vyukové dny)

Kurz je urcen pfedevsim manazerim neekonomim jako pokracovani ziskavani ekonomickych

znalosti a praktickych dovednosti pro fizeni a rozhodovani ve svéfené oblasti vykonu pracovni

¢innosti. Absolvent kurzu ziska uceleny pohled na podnikové financni fizeni, na podnikovou

ekonomiku a finan¢ni analyzu. Prohloubite si znalost obsahu zakladnich ekonomickych
kategorii, osvojite si pojmy financniho fizeni a podnikové ekonomiky, seznamite se se zaklady

hodnoceni majetkové a finan¢ni situace podniku.

Prvni vzdélavaci den:

SRS

Ukazatele pro méfeni vykonnosti podniku

Charakteristika modernich pfistupti k méfeni vykonnosti

Ekonomicka pfidand hodnota a jeji pfinos pro hodnoceni vykonnosti firmy

Podstata a interpretace ukazatele EVA

Naéklady kapitalu a jejich pojeti, ndklady uslé prilezitosti, primérné naklady kapitalu
(WACCQC)

Zptisoby vypoctu. Prakticky pfiklad.

Zptlisoby vypoctu EVA
Prakticky priklad vypoctu a interpretace ukazatele EVA
Rozklad ukazatele EVA
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3. Metody kvantifikace vlivii ptisobicich na hodnotu ukazatele
4. Pyramidovy rozklad ukazatele EVA

Druhy vzdélavaci den:

o Ukazatel DCF (Discounted Cash Flow)

1. Jeho misto v hodnoceni vykonnosti podniku

2. Jednotlivé vstupy - strategicka analyza, financni analyza, financni plan a samotny
vypocet DCF, metodou FCFE a FCFF

3. Pripadova studie na vypocet DCF

. Komplexni metody méfeni vykonnosti

1. Metoda EFQM a Balance Scorecard

2. Jejich vyznam a vyuziti

3. Piipadova studie na vyuZiti metody Balance Scorecard

. Nékladové druhy

. Nakladové ucty

. Nékladova strediska

i Uroky

. Odpisy, naklady kapitalu

. Néklady rizika

. Néklady zivotniho cyklu

. Od klasickych ndstrojii k modernim metodam - better a beyond budgetting

. Controlling a manazerské fizeni (statni versus manaZzerské vykazy)

o Meétitka a motivace

. Kalkulaéni metody

. Pripadova studie PNS - ABC

Akademie finanéniho #zeni a controllingu III. - FINANCNI RIZENI V PRAXI (8 hodin, 1
vyukovy den)

Tento kurz je urCen manazertim (zvlasté pak neekonomutim), jako pokracovani ziskavani
ekonomickych znalosti a praktickych dovednosti pro fizeni a rozhodovani ve svéfené oblasti
vykonu pracovni ¢innosti. Absolvent kurzu ziska uceleny pohled na podnikové financni fizeni,
na podnikovou ekonomiku a financni analyzu. Prohloubite si znalost obsahu zakladnich
ekonomickych kategorii, osvojite si pojmy financniho fizeni a podnikové ekonomiky, seznamite
se se zaklady hodnoceni majetkové a finan¢ni situace podniku.

. Zakladni pojmy a principy finan¢niho fizeni

. Cile finan¢niho fizeni podniku

. Investi¢ni rozhodovani a fizeni investic

. Planovani penéznich toku z investic

. Pripadova studie hodnoceni efektivnosti investice
. Dlouhodobé zdroje financovani a naklady kapitalu
o Rizeni likvidity, pracovni kapital a jeho fizeni

o Rizeni z4sob, pohledavek, penéznich prostredkti
o Kratkodobé zdroje financovani

. Finan¢ni planovani a finan¢ni prognézy

. Rizeni finanéni vykonnosti podniku

. Shrnuti, zavér
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Akademie prava a financi (online vzdélavani) — 40h

V ramci vzdélavaciho programu se bude jednat o nasledujici kurzy a jejich obsah:

Akademie préava a financi L. - PRAVNI MINIMUM PRO MANAZERY (8 hodin, 1 vyukovy den)

Online vzdélavani Vas seznami se zaklady obchodniho, ob¢anského a pracovniho prava. Cilem
kurzu je pomoci Vam pochopit principy sjednavani smluv, vymezit kompetence k uzavirani
smluv, prava a povinnosti plynouci z pracovné pravnich vztahti. Zaroven se na kurzu naucite
spravneé vyjednavat o podminkach smluv a lépe pochopit zavazky ze smluv plynouci. Kurz je
urcen predevsim manazertim.

o Obcanské a obchodni pravo

Ucastnici ob¢ansko-pravnich vztaht

e Pravni jednani

e Smlouva a jeji struktura smlouvy

o Typizace smluv

e Promlceni

e Vlastnictvi véetné nemovitosti

e Dédictvi u podnikatelti

e Zavazky a jejich zajisténi

e Vymahani pohledavek

e Obchodni rejstiik

e Nekald soutéz, hospodarska soutéz

o Zakonik prace
e Pracovni pomér
e Pracovni smlouva

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

o Diskuze
o Shrnuti, zavér

Akademie prdva a financi II. - ZAKONIK PRACE, ZMENY A NOVINKY (8 hodin, 1 vyukovy
den)

Online vzdélavani Vam pomize zorientovat se v novinkach zakoniku prace a vyhnout se tak
negativnim nasledkéim uplatiiovani starého vykladu tohoto zakona. Cilem kurzu je pomoci
Vam spravné nastavit pracovni vztahy s kmenovymi zaméstnanci, agenturnimi zaméstnanci a
vyhnout se chybam pii ukoncovani pracovniho pomeéru. Vyklad novinek je doplnén o praktické
priklady. Skoleni je ureno pro ucastniky, ktefi maji zakladni povédomi o pravech a

povinnostech plynoucich ze zakoniku prace a zaroven profese, které prichazi s pracovnim
pravem do styku, tj. icetni, personalisté, manazefi, vedouci smen apod.

o Zakonik prace
e Zopakovani zakladni informaci
e Oblasti zmén
e Praktické dtisledky zmén a novinek
e Vyklad a aplikace problematickych oblasti
e Penalizace

o Problematika pracovniho poméru
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e Doba urcita a neurcita

e Nova uprava zkusebni doby

¢ Dohoda o provedeni prace

e Pracovni neschopnost

e Odstupné

e Zmény v odménovani

o Cerpéni a pfevadéni dovolené
e Zaptijcovani zaméstnancii

o Shrnuti, zavér

Akademie préava a financi III. - OBCHODNI PRAVO PRO MANAZERY (8 hodin, 1 vyukovy
den)

Online vzdélavani Vas seznami s aktualni situaci pravniho fadu. Cilem kurzu je naucit

ucastniky porozumeét povinnostem plynoucim ze zdvazkovych vztahti, pomoci jim lépe
pochopit jednotlivé ¢asti smlouvy a seznamit je s moznostmi feseni pohledavek jak z pozice
dluznika, tak véfitele. Kurz je ur¢en manazertim, podnikateltim, obchodnikiim, zZivnostniktim,
obchodnim zastupcim, ndkupdim, vedoucim pracovnikiim, prodejcim a reklamacnim
pracovnikiim.

o Historické zaklady a zmény v pravnim radu po 1. 1. 2014
Seznameni s novymi predpisy
Systematika, nazvoslovi
Zakladni zasady
Véci a jejich rozdéleni, pravni skutecnosti, zavod/podnik
Prechodna ustanoveni

o Subjekty obchodniho vztahu
Osoby, podnikatel, spotfebitel
Jednani za stranu obchodniho vztahu - zastoupeni

o Zavazkové vztahy
Vznik - vznik smlouvy a jeji obsahové instituty smluvniho prava (neimeérné zkraceni,
predsmluvni odpovédnost, zavdavek), formularové smlouvy, smlouvy uzavirané adhez-nim
zpusobem, vSeobecné obchodni podminky, ramcova smlouva
Zmeéna - zmeény v osobé (postoupeni pohledavky, postoupeni smlouvy, pfevod prava), zmény
v obsahu
Zanik - splnéni (fadné splnéni — zpusob, misto, ¢as x prodleni), jinak nez splnénim
Zajisténi a utvrzeni zavazki

o Kupni smlouva (movité véci)
Podstatné nalezitosti
Povinnosti kupujictho a prodavajictho
Vadné plnéni a odpovédnost za vady
Zaruka za jakost
Nebezpeci skody na véci
Dalsi ujednani - vyhrada vlastnického prava, vyhrada zpétné koupé, predkupni pravo, koupé
na zkousku, vyhrada lepsiho kupce, cenova dolozka
Zvlastni ustanoveni pfi prodeji zboZi v obchodé
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o Pohledavky a jejich vymahani
Dospélost pohledavky
Béh casu, promlceni
Prevence — zajisténi pohledavek
Informace o zpusobech vymahani - mimosoudni (smirné) vymahani, rozhod¢i fizeni, soudni
fizeni (vCetné fizeni insolvencniho), exekucni fizeni

Akademie prdva a financi IV. - JAK OPTIMALIZOVAT VASE DANOVE ZATIZENI (8 hodin,
1 vyukovy den)

Cilem online vzdélavanim je ukazat a vysvétlit zakladni pfipady, kdy se sprava osobnich
financi setkava s oblasti dani a jak téchto pfipadt vyuzit ve svij prospéch, véetné zakonnych
moznosti ovlivnit vysi placenych dani.

Struktura dafiového systému CR
Zdanovani prijmt FO
Zdanovani prijmtt PO
Zdanovani majetku

DPH

Prevodové dané

Majetkové dané

O O 0O O O o0 O

Akademie prava a financi V. - SOUDNI, EXEKUCNI A INSOLVENCNI VYMAHANI DLUHU
(8 hodin, 1 vvukovy den)

Na tomto online kurzu Vas seznamime s moznostmi vymahani pohledavek. Dozvite se, jak
zvolit nejefektivnéjsi zptsob vymahani pohledavky a dosdhnout tak nejvyssiho procenta
uspokojeni i s ohledem na dobu vymahani.

o Pohledavka
e Uvod do problematiky
e Pravni uprava v CR
e Moznosti uplatnéni pohledavky
e Zplsoby vymahani pohledavky

o Vykon rozhodnuti dle o.s.F.
e  Charakteristika fizeni
Jednotlivé zplisoby vykonu rozhodnuti

o Exekud¢ni fizeni
Charakteristika fizeni
Jednotlivé zptlisoby vedeni exekuce

o Insolvend¢ni fizeni
e  Charakteristika fizeni
e Pojem tpadek
e Povinnosti véritele v insolven¢nim Fizeni
e Zpusoby feseni upadku
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Dil¢i cast 4 — Akademie dispecera silnicni
dopravy I. - V. — otevieny kurz

Cilem aktivity Akademie dispecera silni¢ni dopravy I. — V. je podporit dalsi profesni vzdélavani v
oblasti mékkych a manaZzerskych dovednosti, v tomto pfipadé v oblasti silni¢ni a nakladni dopravy.

Aktivita Akademie dispecera silni¢ni dopravy I — V. zahrnuje vzdélavaci kurzy, v jejichz naplni
prevladaji prvky meékkych dovednosti (soft-skills), dale kurzy spadajici do oblasti manazerskych
dovednosti a také kurzy, které jsou s kurzy soft-skills cenové srovnatelné, napt. kurzy zaméfené na
vedouci pracovniky, projektové manazery, pracovniky v oblasti lidskych zdrojd, obchodni zastupce
apod.

V ramci aktivity Akademie dispecera silni¢ni dopravy I. — V. je pozadovana realizace nasledujicich
vzdélavacich kurzli v uvedené délce trvani a pro uvedeny pocet osob:

Nazev Celkova Ptedpokl. Termin Misto plnéni
TS | Rl délka trvani | pocet realizace vzdélavaciho kurzu
(zaméfeni vzdélavaciho = o "
% kurzu v hod. | Gcastnika v | vzdél. kurzu
otevieného kurzu) . .
(pocet hodin | kurzu
vyuky)
Akademie dispecera 8 12
silnic¢ni dopravy I.
Akademie dispecera 8 12
silni¢ni dopravy II.
— bfezen 2024 - tzemi celé CR*
Akademie dispecera 8 12 prosinec 2026
silni¢ni dopravy III.
Akademie dispecera 8 12
silnicni dopravy IV.
Akademie dispecera 8 12
silni¢ni dopravy V.

Dopliujici podminky a informace ke vzdélavacimu kurzu:

Nazvy otevienych kurzii jsou orientacni, zadavatel akceptuje i jiné pojmenovani vzdéldvacich aktivit
avSak pouze za podminky souladu se specifikaci jednotlivych kurzu.

Otevienym kurzem je kurz nabizeny volné na trhu, skupina tcastnikii kurzu se obvykle sklada z na
sobé nezavislych zajemcti o kurz, kurzu se obvykle vedle osob z cilové skupiny uiCastni jiné osoby z fad
jiné vefejnosti, jejichz vzdélavani neni hrazeno z projektu. Pocet ucastnik(i v otevieném kurzu neni

4 Pfesné misto realizace kurzu bude uchazecem oznameno nejpozdéji 30 dni pred zahdjenim realizace
kurzu.
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upraven podminkami této zakazky. Plati, Ze jednoho béhu otevieného kurzu se mtiZe zti¢astnit nejvyse
12 Gcastnika z cilové skupiny projektu.

Vyse uvedenych otevienych kurzt, které jsou dodavatelem volné nabizeny na trhu, se z cilové skupiny
projektu bude tcastnit celkem 12 osob. Podminkou podani nabidky uchazece je prokazatelné vyhlaseni
terminti realizace kazdého z kurzti minimalné 1x v kazdém kalendafnim roce 2024 - 2026, tak aby se
Ucastnici z cilové skupiny mohli vzdelavani ucastnit dle svych aktudlnich potfeb. Uchaze¢ musi byt
schopen pisemné informovat zadavatele 30 kalendainich dnti pred terminem zahajeni konkrétniho
vzdélavaciho kurzu, tak aby bylo zajisténo prokazatelné vyhlaseni terminu realizace kurzu.

Uchaze¢ vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzu, a to véetné ucebnic pro tcastniky kurzu, tj. S8kolictho materidlu.

Vzdélavani Akademie dispecera silniéni dopravy I. — V. bude dodavatelem realizovano celkem
v piedpoklddaném poctu 480 osobohodin’.

Specifikace vzdélavacich kurzit mékké a manazerské dovednosti pro dopravce:

Akademie dispecera silni¢ni dopravy I. - PODNIKANI V SILNICNT DOPRAVE (8 hodin, 1 vyukovy
den) OTEVRENY KURZ!

Cilem kurzu vhodného pro provozni manaZzery je seznamit ucastniky se specifickymi podminkami
podnikani v oblasti silnicni dopravy v kontextu provozniho fizeni a komunikace s fidici a klienty.

pfistup k povolani a trhu, pfepravy v ramci EU a mimo EU

podminky podnikani v silni¢ni dopravé a jejich specifika

povinnosti dopravce a podnikatele v silni¢ni doprave

eurolicence, povoleni pro pfepravy mimo EU, povoleni CEMT a jejich management
profesni, odborna a zdravotni zptisobilost fidice z pohledu provozniho manazera
celni predpisy, karnety TIR z pohledu provozniho manazera

povinnosti provozovatele vozidla dle pravidel silniéniho provozu, zakazy jizd

O o0 O O 0O 0 O O

statni odborny dozor, kontroly a role provozniho managementu

Akademie dispelera silni¢ni dopravy II. - SOCIALNI PREDPISY V SILNICNf DOPRAVE (8 hodin, 1
vyukovy den) OTEVRENY KURZ!

Cilem kurzu vhodného pro provozni manazery je seznamit ucastniky s podminkami prace se
zameéstnanci v dopravni firmé, zejména fidici a prohloubit jejich znalosti v fidicich a koordina¢nich

aktivitach dispecerské prace. V neposledni fadé informovat o aktualnich novinkach v této oblasti.

o pusobnost nafizeni ¢. 561/2006 EU, Dohody AETR, vyhlasky ¢. 478/2000 Sb. z hlediska
provozniho managementu

limity doby fizeni a doby odpocinku v praci provoznich manazerti

zvlastni rezimy

délka smény, nocni prace, prescasy — fizeni a koordinace sménného provozu v silni¢ni dopraveé
fizeni procesu pouzivani zdznamovych listi a karet fidica

pravidla a fizeni procesu pouzivani tachografi dopravni firme

feSeni mimofadnych udalosti, kontroly Statniho ufadu inspekce prace a role provozniho
managementu

O O 0O 0O O O

5 Pro vSechny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, ze jednotku predstavuje
Ucast jedné osoby na dal$im vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.
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Akademie dispefera silni¢ni dopravy IIL. - RIZENI PROVOZU V DOPRAVNI FIRME Z POHLEDU
TECHNICKYCH PREDPISU (8 hodin, 1 vvukovy den) OTEVRENY KURZ!
Cilem kurzu vhodného pro provozni manazery je seznamit ucastniky s aplikaci specifickych

technickych prepisti v provoznim fizeni dopravni firmy, pro narodni a mezinarodni pfepravy.

o provozni fizeni dopravni firmy v souladu s technickymi standardy silni¢nich vozidel v CRa
EU

o management pieprav limitnich rozmért a hmotnosti v CRa EU, smérnice 96/53 ES

o Tizeni procesu technické zptsobilosti vozidel, technickych prohlidek a silni¢ni technické
kontroly v dopravni firmé

o management prepravy s uplatnénim standard® pro ulozeni a zajisténi nakladu, normy EN 12
195-1,2,3,4

o Tizeni zvlastni pfepravy: ADR, ATP

Akademie dispedera silni¢ni dopravy IV. - OBCHODNI VZTAHY V SILNICNf DOPRAVE (8 hodin, 1
vyukovy den) OTEVRENY KURZ!

Cilem kurzu vhodného pro provozni manazery je seznamit ucastniky se specifiky obchodnich vztahti
v silni¢ni dopraveé a jejich uplatnéni v provoznim fizeni dopravni firmy.

smluvni vztahy v silni¢ni dopravé: zasilatelska smlouva, pfepravni smlouva

povinnosti a odpovédnost dopravce z pohledu provozniho manaZera

management piepravnich dokladti dle Umluvy CMR, nakladni list CMR, elektronicky nakladni
list

fizeni procesu digitalizace dokumentti a procesti, koordinace a fizeni pfepravnich doklada
nahrady skody, pojistné udalosti a jejich fizeni v dopravni firmé

obchodni dolozky INCOTERMS 2010

zasady obchodniho jednani

O O O O

Akademie dispecera silni¢ni dopravy V. - RIZENI PROVOZU V DOPRAVNI FIRME Z POHLEDU
EKONOMIKY (8 hodin, 1 vyukovy den) OTEVRENY KURZ!

Cilem kurzu vhodného pro provozni manaZzery je seznamit tCastniky s ekonomickymi aspekty fizeni
dopravni firmy a jejich aplikaci na drovni provozniho managementu. Zvlastni pozornost je vénovana

specifickym procestim jako je fleetmanagement, i fizeni vybéru myta apod.

ekonomicky management v dopravni firmé — ukazatele, parametry vysledkii hospodareni
financni management v dopravni firme

faktory ovlivniujici hospodarsky vysledek

pfimé a nepfimé naklady z pohledu provozniho managementu

mzdy, struktura mezd z pohledu provozniho managementu

O O 0O 0O O O

dané a poplatky, elektronické myto, systémy transakci a vybéru myta z pohledu provozniho
managementu

management nakladovych indext silni¢ni dopravy

management hospodarného provozu vozidel, ispory nakladt

fizeni procesu vytézovani vozidel, aplikace a portaly

o O O O

fleetmanagement
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Dil¢i cast 5 — Vyvoj tuzemské a evropské
legislativy v dopravé (2024, 2025, 2026) — otevieny
kurz

Cilem aktivity Vyvoj tuzemské a evropskeé legislativy v dopravé (2024, 2025, 2026) je podporit dalsi
profesni vzdélavani v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti, v tomto pfipadé v oblasti silni¢ni a
nakladni dopravy.

Aktivita Vyvoj tuzemskeé a evropské legislativy v dopravé (2024, 2025, 2026), v jejichz naplni pievladaji
prvky mékkych dovednosti (soft-skills), dale kurzy spadajici do oblasti manaZerskych dovednosti a také
kurzy, které jsou s kurzy soft-skills cenové srovnatelné, napt. kurzy zamétené na vedouci pracovniky,
projektové manazery, pracovniky v oblasti lidskych zdrojt, obchodni zastupce apod.

V ramci aktivity Evropa v aktudlnim kontextu silni¢ni dopravy (2024, 2025, 2026) je pozadovana
realizace nasledujicich vzdélavacich kurzii v uvedené délce trvani a pro uvedeny pocet osob:

Nazev Celkova Ptedpokl. Termin Misto plnéni
=z | Berc? délka trvani | pocet realizace vzdélavaciho kurzu
(zaméreni vzdeélavaciho L . .
. . kurzu v hod. | Gcastnika v | vzdél. kurzu
otevieného kurzu) . .
(pocet hodin | kurzu
ruly)
Vyvoj j[uze.msk.e a 16 12 bfezen 2024 - zemi celé CR¢
evropské legislativy v .
- prosinec 2026
doprave v roce 2024
Vyvoli :allze.rnlsl:.e a 16 12 biezen 2024 - tzemi celé CR6
evrops ev egislativy v prosinec 2026
dopravé v roce 2025
Vyvoj tuzemské a 16 12 bfezen 2024 — tizemi celé CR¢
evropské legislativy v .
. prosinec 2026
dopravé v roce 2026

Dopliujici podminky a informace ke vzdélavacimu kurzu:

Nazvy otevienych kurzu jsou orienta¢ni, zadavatel akceptuje i jiné pojmenovani vzdélavacich aktivit

avSak pouze za podminky souladu se specifikaci jednotlivych kurzu.

Otevienym kurzem je kurz nabizeny volné na trhu, skupina ucastnikit kurzu se obvykle sklada z na
sobé nezavislych zajemcti o kurz, kurzu se obvykle vedle osob z cilové skupiny uiCastni jiné osoby z fad
jiné vefejnosti, jejichz vzdélavani neni hrazeno z projektu. Pocet ucastnikii v otevieném kurzu neni
upraven podminkami této zakazky. Plati, Ze jednoho béhu otevieného kurzu se miize ztcastnit nejvyse
12 Gcastnikd z cilové skupiny projektu.

8 Pfesné misto realizace kurzu bude uchazecem oznameno nejpozdéji 30 dni pred zahdjenim realizace
kurzu.
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Vyse uvedenych otevienych kurzi, které jsou dodavatelem volné nabizeny na trhu, se z cilové skupiny
projektu bude tcastnit celkem 12 osob. Podminkou podani nabidky uchazece je prokazatelné vyhlaseni
terminti realizace kazdého z kurzti minimalné 1x v kazdém kalendafnim roce 2024 - 2026, tak aby se
Ucastnici z cilové skupiny mohli vzdélavani tcastnit dle svych aktudlnich potfeb. Uchaze¢ musi byt
schopen pisemné informovat zadavatele 30 kalendainich dnti pred terminem zahdjeni konkrétniho
vzdélavaciho kurzu, tak aby bylo zajisténo prokazatelné vyhlaseni terminu realizace kurzu.

Uchaze¢ vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzu, a to vcetné ucebnic pro tcastniky kurzu, tj. Skoliciho materialu.

Vzdélavani Vyvoj tuzemské a evropské legislativy v dopravé (2024, 2025, 2026) bude dodavatelem
realizovano celkem v pfedpokladaném poctu 576 osobohodin’.

Specifikace vzdélavacich kurzu , Evropa v aktualnim kontextu silni¢ni dopravy” (2024, 2025, 2026):

Vyvoj tuzemské a evropské legislativy v dopravé v roce 2024, resp. 2025, resp. 2026 — 16 hod.
(OTEVRENY KURZ)

Kurz je orientovan na TOP a stfedni management dopravnich firem. Vzdélavani bude zaméfeno na
aktualni vyvoj v oblasti legislativy v dopravé (evropske i tuzemskeé), a to véetné informaci o aktualnim

evropském vyvoji a trendech v této oblasti, ekonomiku a finance. Podstatnd ¢ast vyuky bude
soustfedéna na manazerské a mékké aspekty aplikace uvedenych okruhti v praxi dopravni firmy.

- management zmén v podminkach aktudlnich tiprav v narodni dopravni legislative,
- management zmén v podminkach aktudalnich tiprav v narodni dopravni legislative,
- management zmén v aktualnich podminkach ekonomického vyvoje,

- fizeni dopravni firmy v aktualnich podminkach zmén finan¢niho prostfedi (minimalni mzdy v
zahranici, dopad na cenovou politiku atd.).

7 Pro vSechny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, ze jednotku predstavuje
Ucast jedné osoby na dal$im vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.
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Dil¢i cast 6 — Technickeé a jiné odborné vzdélavani
A 7 14

— Svarovanil

Cilem aktivity Technické a jiné odborné vzdélavani je podporit dalsi profesni vzdélavani v ramci kurza

technického zaméfeni a dalSich odbornych kurzt.

Aktivita Technické a jiné odborné vzdélavani zahrnuje vzdélavaci kurzy urcené na ziskdvani,
prohlubovani a obnovovani znalosti pracovnikd v technickych oborech a v dalsich specializovanych
oborech.

V ramci aktivity Technické a jiné odborné vzdélavani - svafovani je pozadovana realizace nasledujicich
vzdélavacich kurzli v uvedené délce trvani a pro uvedeny pocet osob:

Nazev (zaméteni | Celkova Predpokladany | Termin Misto plnéni
vzdélavaciho kurzu) délka pocet realizace vzdélavaciho kurzu
trvani ucastniku vzdel.
kurzu v | kurzu kurzu
hod. (pocet
hodin
vyuky)

Zakladni kurz polyfizniho
svarovani (kvalifikace pro

. . o bifezen

instalatéry a  topenare), 2024 _ | DELMAX s.r.0.
svarovani trubnich systému z 18 9 rosinec U Chemicky 5
polypropylenu do primeéru 2POZ 4 400 01 Usti n.L.

110 mm., dle norem TNV 75
5517 a TPG 927 05 v souladu
s CSN EN 13 067 - Zkousky
svarecd termoplastii.

Doplnujici podminky a informace ke vzdélavacimu kurzu:

V ramci této dil¢i ¢asti jsou poptavany tzv. uzavrené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pfipraven na miru dle pozadavki odbératele v souladu s doporucenim certifikovaného dodavatele.
Utastniky uzavieného kurzu jsou pouze osoby z cilové skupiny. Kurzy budou probihat na pracovisti
subjektu uvedeného v tabulce (viz predpokladané misto plnéni). Zajisténi vzdélavacich prostor neni
soucasti dodavky.

Vzdélavaci kurzy budou probihat pro skupinu ucastnika v predpokladaném poctu uvedeném v
tabulce, a to ve 3 dnech ve stanoveném rozmezi terminu realizace kurzu. Plati, Ze jednoho kurzu se
Ucastni minimalné 1 maximalné 9 tcastnika z cilové skupiny projektu.

Vzdélavaci kurz bude probihat dle aktualnich potfeb zadavatele v ramci uvedeného obdobi realizace
kurzu. Uchaze¢ musi byt schopen realizovat konkrétni vzdélavaci kurz do 30 kalendarnich dnti od
doruceni pisemného pozadavku zadavatele.

Uchaze¢ vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzu, a to vcetné skolicitho materialu pro tcastniky kurzu.

Technické vzdélavani — kurzy svafovani budou dodavatelem realizovany celkem v predpokladaném
poctu 162 osobohodins.

8 Pro v8echny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavéni plati, Ze jednotku predstavuje
Ucast jedné osoby na dal$im vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.
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Dil¢i ¢ast 7 — Technické a jiné odborné vzdélavani
— operator VZV, vazag, jetabnik

Cilem aktivity Technickeé a jiné odborné vzdélavani je podporit dalsi profesni vzdélavani v ramci kurza
technického zaméfeni a dalSich odbornych kurzt.
Aktivita Technické a jiné odborné vzdélavani zahrnuje vzdélavaci kurzy urcené na ziskdvani,

prohlubovani a obnovovani znalosti pracovnikt v technickych oborech a v dalSich specializovanych
oborech.

V ramci aktivity Technické a jiné odborné vzdélavani — operator VZV, vazac, jefabnik je pozadovana

realizace nasledujicich vzdélavacich kurzti v uvedené délce trvani a pro uvedeny pocet osob:

Nazev (zaméfeni | Celkova Predpokladany | Termin Misto plnéni
vzdélavaciho kurzu) délka pocet realizace vzdélavaciho kurzu
trvani ucastnikua vzdel.
kurzu v | kurzu kurzu
hod. (pocet
hodin
vyuky)
Vysokozdvizny vozik kurz 2 70 biezen
opakované sSkoleni pro rok 2024 -
2024, dle zakona ¢. 262/2006 (6 skupin, 5x 12 prosinec
Sb., § 103, odstavce 2 a 3 ve 0s. 21x 10 0s.) 2024
znéni pozdéjsich predpistu a
CSN 26 8805 - kategorie LIL
ADW 1,; kategorie I. AD
Vysokozdvizny vozik kurz 2 70 leden 2025
opakované sSkoleni pro rok (6 skupin, 5x 12 | ~ prosinec | KONE Industrial —
2025, dle zakona ¢. 262/2006 0s.alx100s) | 2025 koncern s.t1.0.
Sb., § 103, odstavce 2 a 3 ve Piedlicka 452/24
znéni pozdéjsich predpistu a 403 71 Usti n.L.
CSN 26 8805 - kategorie LII.
ADWTI; kategorie I. AD
Vysokozdvizny vozik kurz 2 70 leden 2026
opakované skoleni pro rok (6 skupin, 5x 12 | ~ prosinec
2026, dle zakona ¢. 262/2006 0s. 2 1x 10 0s.) 2026
Sb., § 103, odstavce 2 a 3 ve
znéni pozdéjsich predpisti a
CSN 26 8805 - kategorie LIL
ADWTI; kategorie 1. AD
Opakované skoleni jefabnikii 2 70 biezen
a vazactl pro rok 2024, (6 skupin, 5x 12 2024 -
jefabnici tfidy A, O a vazaci 0s.alx100s) | Prosinec
typ A dle NV ¢. 193/2022 Sb. 2024
s CSN ISO 12 480-1 &l.
5.3./5.4.
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Opakované skoleni jefabniki 2 70 leden 2025
a vazact pro rok 2025, (6 skupin, 5x12 | ~ prosinec
jefabnici tfidy A, O a vazaci 0s. a1x 10 0s.) 2025

typ A dle NV ¢. 193/2022 Sb.

s CSN ISO 12 480-1 ¢l.

5.3./5.4.

Opakované skoleni jefabnikii 2 70 leden 2026
a vazact pro rok 2026, (6 skupin, 5x12 | ~ prosinec
jefabnici tfidy A, O a vazaci 0s. a1x 10 0s.) 2026

typ A dle NV ¢. 193/2022 Sb.

s CSN ISO 12 480-1 ¢l.

5.3./5.4.

Dopliujici podminky a informace ke vzdélavacimu kurzu:

V ramci této dilci casti jsou poptavany tzv. uzaviené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pripraven na miru dle pozadavkid odbératele v souladu s doporucenim certifikovaného dodavatele.
Utastniky uzavieného kurzu jsou pouze osoby z cilové skupiny. Kurzy budou probihat na pracovisti
subjektu uvedeného v tabulce (viz predpokladané misto plnéni). Zajisténi vzdélavacich prostor neni
soucasti dodavky.

Vzdélavaci kurzy budou probihat pro skupinu ucastnikit v pfedpokladaném poctu uvedeném v
tabulce, a to v jednom dni vzdy po 2 (pfipadné 1,5) vyukovych hodinach ve stanoveném rozmezi
terminu realizace kurzu. Plati, Ze jednoho kurzu se ticastni minimalné 10 maximalné 12 ucastniki z
cilové skupiny projektu.

Vzdélavaci kurz bude probihat dle aktualnich potfeb zadavatele v ramci uvedeného obdobi realizace
kurzu. Uchaze¢ musi byt schopen realizovat konkrétni vzdélavaci kurz do 30 kalendarnich dnt od
doruceni pisemného pozadavku zadavatele. Jednotlivé vzdélavaci kurzy se mohou vzajemné casové
prekryvat.

Uchaze¢ vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzu, a to véetné skolicitho materialu pro tcastniky kurzu.

Vzdélavani Technické a jiné odborné vzdélavani — operator VZV, vazad, jefabnik bude dodavatelem
realizovano celkem v pfedpokladaném poctu 840 osobohodin’.

% Pro v8echny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavéni plati, Ze jednotku predstavuje
Ucast jedné osoby na dal$im vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.
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